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Rezime: Informacione tehnologije obuhvataju detiri srodna pojma: (1)
informaciono komunikaciona tehnologija (ICT) i (2) informaciona
tehnologija (IT) kao segment unutar ICT, (3) tehnoloski sektor (Tech)
koji obuhvata IT kompanije i (4) finansijsko tehnoloski sektor
(FinTech) - kao segment u okviru tehnologkog sektora. Informacione
tehnologije utidu na efikasnost menadZmenta preduzeéa na
indirektan nadin - putem informacionih Sistema. Ako informacioni
sistem obezbedi kvalitetne izvestaje o performansama preduzecda,
menadZment ¢ée imatii informativnu osnovu za upravljanje, odnosno
proces upravljanja preduzeéem d¢e Dbiti efikasniji. Najvaznijii
informacioni sistemi su: (1) sistem za podrsku upravljanja
informacijama (MIS) koji obezbeduje automatsko kreiranje izvestaja
za potrebe menadZmenta; (2) Informacioni sistem za podriku
odludivanju (DSS) koji automatizuje proces donogenja odluka na
osnovu predeterminisanih kriterijuma; (3) Informacioni sistem za
obradu transakcija (TPS) koji automatizuje kljuéne aktivnosti
preduzeéa (nabavka, prodaja itd.); (4) Informacioni sistem za
upravljanje znanjem (KMS) koji olak$ava pribavljanje i razmenu
znanja 1 (5) Informacioni sistem za automatizaciju kancelarijskog
poslovanja (OAS) koji automatizuje kancelarijske poslove
(zakazivanje sastanaka, slanje mejlova, Stampa).

Kljuéne redi: informacioni sistem, menadzment, [T, MIS, DSS, TPS,
KMS
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1. Informacione tehnologije

informacionih tehnologija
omogucéava automatizaciju svako-

Razvoj

dnevnih poslovnih procesa, kako
proizvodnih, tako 1 menadzZerskih.
Kada se proces donogenja poslovnih
odluka 1 proces
rezultatima automatizuju pomocu

izvestavanja o

nekog informacionog sistema, pove-
ava se efikasnost menadZmenta
preduzeéa. Na pocetku je korisno
definisati osnovne pojmove koji se
koriste u vezi sa informacionim

sektor (Tech) koji obuhvata kom-
panije koje se bave informacionim
tehnologijama i (4) finansijsko
tehnologki sektor (FinTech) - kao
segment
sektora.

u okviru tehnologkog

1.1. Informaciono-komunikaciona
tehnologija (ICT)

teh-
nologija (ICT) je &iri pojam od
pojma informacione tehnologije
(IT). ICT sektor (slika 1.) obuhvata

Informaciono-komunikaciona

tehnologijama: (1) informaciono U uZem smislu Sest, a u Sirem
komunikaciona tehnologija (ICT) i smislu dvadeset tri kategorije.
(2) informaciona tehnologija (IT) [Breyeretal, 2017]
kao segment ICT, (3) tehnoloski
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Slika 1: Evropska definicija ICT Izvor: Breyer et al. (2017)

1.2. Informaciona tehnologija (IT)

U naj$irem kontekstu I'T oznacava
"upotrebu kompjutera za skladi-
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$tenje, pozivanje, transmisiju 1

manipulaciju podataka 1 infor-

macija". [Law, 2015]



Prvi put IT se kao termin pominje
1958.
nema jedinstveno etablirano ime.
Nazvaéemo je informaciona tehno-
logija". [Leavitt, 1958] Obuhvata tri
kategorije: tehnike za obradu poda-
taka,
statistickth metoda u donosenju
odluka 1
viseg reda na bazi kompjuterskih

godine "nova tehnologija

primenu matematickih 1

simulaciju rezonovanja

programa.

U poslovnom kontekstu IT ozna-
¢ava "studiranje, dizajn,

primenu, implementaciju, podrsku

razvoj,

i upravljanje kompjuterskim infor-
macionom sistemima. Zaposleni u
IT-ju obavljaju poslove mrezne
administracije, izrade 1 instalacije

softvera, kao i poslove planiranja i

upravljanja  Zivotnim  ciklusom
tehnologije preduzeéa - $to podra-
zumeva odrzavanje, apgrejd 1

zamenu hardvera 1 softvera u pre-
duzeéu. Poslovna vrednost infor-
macione tehnologije se zasniva na
automatizaciji poslovnih procesa,
obezbedivanju informacija za dono-
¢enje odluka, povezivanju predu-
zeca sa klijentima 1 obezbedenju
alata za poveéanje produktivnosti i
efikasnosti". [Proctor, 2011]

U poslovnom zargonu IT se odnosi
na primenu kompjuterskih sistema,
hardver 1 softver, kao 1 mrezu 1
telekomunikacije koji se koriste u
obavljanju  poslovne aktivnosti
kompanije. Pored toga, IT Cdesto

oznatava sektor preduzeéa koji se
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bavi instalacijom 1 odrzavanjem
svih elektronskih stvari.!

U akademskom kontekstu IT
oznacava "programe edukacije u
okviru primarnog 1 sekundarnog
koji  osposobljavaju
ucenike za koriséenje kompjuterske

obrazovanja

tehnologije na poslu, drzavnoj

administraciji, zdravstvenom sis-
temu, Skoli, itd. IT stru¢njak je
osoba nadlezna za izbor hardvera i
softvera neophodnih za poslovanje
preduzeéa, njihovu instalaciju u
skladu sa potrebama posla i infra-
kao 1 1instalaciju,

odrzavanje tih

strukturom,
kastomizaciju 1
aplikacija za potrebe zaposlenih u
preduzecéu”.2

1.3 Tehnologki sektor (TECH)

Tehnologki sektor (Technology/Tech
sector) se sastoji od
"preduzeéa koja posluyju u sektoru

economic

informacionih tehnologija, koja se
bave proizvodnjom: poluprovod-
nika, komunikacione opreme, kom-
pjuterskog hardvera 1 tehnoloski
orjentisane kancelarijske opreme,
kao 1 provajdera konsultantskih 1

IT usluga". INYT, 2018]

Tehnologke industrije (Technology
industries) su: "oprema za komuni-
kaciju (communication equipment),
softver (software), IT wusluge i
konsalting  (IT  services and
consulting), poluprovodnici (semi-
conductors), oprema na bazi
poluprovodnika i testiranje (semi
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conductor equipment and testing),
(office
equipment), kompjuterski hardver
(computer hardware)". INYT, 2018]

kancelarijska oprema

1.4 Finansisjko tehnoloski sektor
(FINTECH)

Jedna od najveéih revolucija je u
toku FinTech
menja bankarski sistem. Finan-

revolucionarno

sijska industrija se menja - bankari
sutrasnjice  biée drugadiji, sa
drugim obrazovanjem i ve$tinama.
Zasto se to desava bas danas, jer su
do sada banke uspes$no integrisale
nove tehnologije? "Zato &to su
banke od 2008. godine fokusirane
na nove regulatorne zahteve, manje
na inovacije, a bas u to vreme se
javlja IPhone, RBNB i1 Uber. Javlja
se gep izmedu onoga $to banke
nude 1 onoga $to klijenti oéekuju, 1
taj gep puni FinTech sektor. Gep je
toliko veliki, pa u finansijsko kolo
uskacdu 1 nefinansijski igra¢i poput
tehnoloskih kompanija".
[Arslanian, 2016] Facebook omo-
guéava  slanje
messenger aplikacije. [Goel, 2015]

Robert M. Sollow
analizom dokazuje da izvor eko-

novca  putem

empirijskom
nomskog rasta nisu rast zapo-

slenosti 1 $tednje, $to se do tada
pretpostavljalo, nego tehnologki
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progres. Robert Merton ukazuje na
dodatan uslov - "ako tehnologija ne
nade Siroku primenu, neée dovesti
do ekonomskog rasta. Tehnologija
mora biti implementirana, Siroko 1
duboko da bi imala uticaj na
ekonomski rast" [Merton, 2017] koji
je Sollow prvi otkrio. Implemen-
tacija tehnologije zavisi u velikoj

meri od finansijskog sistema, a

napredak finansijskog sistema
donose finansijske inovacije.
Finansijske inovacije se javljaju

kao rezultat dejstva tri faktora:
ekonomske  potrebe, napredak
tehnologije i finansijske nauke.

Medunarodni Monetarni Fond u
analizi uticaja tehnoloskog pro-
gresa na finansijsku
(slika 2.) procenjuje da su postojeci

finansijskih

industriju
provajderi usluga
(banke, centralne banke, provajderi
infrastrukture poput berzi i market
data provajderi (Reuters, Bloom-
berg, Market Map, Currenex,
Integral, ICE, BankStream) ugro-
zeni od strane novih igrada na
trzistu finansijskih usluga (decen-
tralizovane mreze 1 automatski
procesi) u svim segmentima finan-
back

office, valute i pla¢anja, plasmani,

sijskih usluga (regulacija,

osiguranje, $tednja i konsalting).



FINANSISKE
INSTITUCIE
FINAMCIAL
INSTITUTIONS

USLUGE
SERVICES

Regulacija
Regulation

Back-office operacije
Back-office operations
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FINTECH KOMPANIIE
FINTECH FIRMS

CENTRALNE BAMKE
CENTRAL BANKS

Davanje kredita
Lending

Valute i placanja
Currency and payments

Osiguranje
Insurance
Stednja
Savings

Konsalting
Advice

Slika 2: Arhitektura finansijskih usluga’ stara i nova, Izvor: MMF(2017)

Tehnologija 1 inovacije dovode do
kreiranja novih aplikacija u svim
segmentima finansijskih  usluga
(slika 3.) uklju¢ujuéi i upravljanje
rizikom. FinTech industrija je vola-
tilna, a "barijere za ulazak novih

se negde
povecavaju,

kompanije na trziste
smanjuju, a negde
naroc¢ito kada pojava velikih zat-
vorenih mreza smanjuje moguénost
za konkurentsku borbu". [He et al.,
20171
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Tehnologija
Technology
Osnove Inowi
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Slika 3" Uticaj novih tehnologija na transformaciju finansijskih usluga,
Izvor: MMF(2017)

2. Informacioni sistemi

Nove informacione tehnologije
obezbeduju pojavu 1 razvoj infor-
macionih sistema. Informacioni
sistemi koje preduzeéa koriste da
poveéaju efikasnost poslovanje se
prema nameni klasifikuju na: (1)
MIS (Management Information
System) za podrsku upravljanju na
osnovu automatizacije kreiranja

(2 DSS
Systems) za podrsku

odluka, 3 TPS

(Transaction Processing Systems)

izvestaja, (Decision
Support

donosenju

za podréku procesa obrade trans-
akcija i 4 KMS (Knowledge
Management Systems) za podriku
upravljanja znanjem.
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2.1 Informacioni sistem za podrsku
upravljanja (MIS)

Informacioni sistem za podrsku
upravljanja informacijama - MIS
(Management information system)
obezbeduje automatizaciju procesa:
planiranja, kontrole i odludivajnja,

donosenja odluka na srednjem
nivou menadzmenta. MIS skladisti
podatke o poslovnim aktivnostima,
objedinjuje ith u bazu podataka i
automatizuje kreiranje ekranskih
prikaza i odgovora na upite iz baze,
odnosno automatizuje proces krei-
ranja izvestaja. Izvestaji obezbe-
duju informacije koje su mena-
dzerima neophodne za dono$enje
odluka. MIS koriste jednostavne



rutine na osnovu kojih se podaci iz
baze prikazuju u skraé¢enom obliku,
odnosno porede na osnovu predefi-

nisanth kriterijuma dime  se

obezbeduje informativna osnova za
donogenje jednostavnih menadzer-
skih odluka.

Sa aspekta forme, MIS izvestaji su
po pravilu unapred definisani u
smislu sadrzaja po redovima 1
kolonama. Tipian primer MIS
izvestaja je periodiéni izvestaj o
ostvarenoj prodaji, gde je rezultat
(koli¢ina ili cena prodatih proiz-
voda) koji je ostvario svaki zapos-
leni u sektoru prodaje naveden u
koloni, a 1imena zaposlenih po
redovima. Pored toga, menadzeri
koriste jo$ jedan tip predefinisanog
izveStaja (exception report) koji na
osnovu izabranih parametara 1
ofekivanih vrednosti daje listu
zaposlenih koji znadajno iskacu (u
pozitivnom i negativnom smislu) od
oéekivanih performansi.

Sa aspekta vremenskog obuhvata
MIS izvestaji su najcéescte
periodiéni:  meseéni, kvartalni,
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polugodisnji i1 godi$nji. S druge
strane, postoje dnevni izvestaji 1
izvestaji po radnom satu, koje MIS
moze da obezedi, mada ih
menadzeri rede koriste. Pored toga,

MIS obezbeduje trenutni (real-
time) pristup online (pomoéu
radunara ili mobilnog telefona)

razli¢itim podacima koji se odnose
na performanse u tekuéem 1
prethodnim periodima.

2.2. Informacioni sistem za podrsku
odludivanju (DSS)

sistem za podrsku

DSS  (Decision
Support System) je sistem koji
"koristi metod optimizacije, simu-

Informacioni
odludivanju

lacije 1 logiku rasudivanja dono-
sioca odluke da bi u operativnom

smislu rasporedio izvr§ioce na
zadatke". [Brown & Vassilou, 1993]
Primer sistema za  podrsku

odlucivanja (DSS) je informacioni
sistem za podrsku prodaje (tabela
L.

Tabela 1° Informacioni sistem za podrsku prodaje

(KPI) Glavni
indikator Vrsta IS Opis IS Komparativna prednost
performansi
Broj klijenata Sistem za Sistem za plani- | Sektor prodaje je foku-
tj. potencijalnih podrsku ranje prodaje na siran na klijente
kupaca u bazi | odlu¢ivanju | bazi prioritizacije (kupce) sa najveéim
podataka. (DSS). klijenata. potencijalom.

Izvor' Rezultat analize sprovedene od strane autora

Adaptivni  sistemi  za podrsku
odluc¢ivanju (Adaptive DSS) su DSS
koji uce, $to znac¢i da algoritam za

donogenje odluka u svakoj novoj
iteraciji uzima u obzir prethodne
odluke 1 odgovarajuée rezultate.
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Sistem meri predefinisan indikator
odluke,
narednoj iteraciji posmatra uticaj
odluka na indikatore uspeha, da bi

uspeha pa u svakoj

se na osnovu te analize, zatim
korekcija alogoritma za
odlucivanje.  [Fehrenbacher &
Djamasbi, 2017] Adaptibilnost je u
trendu, ali adaptivni algoritam jos

1zvrsila

uvek nije vestacka inteligencija.

DSS pomaze da se optimizuje
alokacija prodavaca na klijente sa
najveéim  potencijalom. Logika
zavisi od inputa: (1) broj zakazanih
termina na meseénom nivou kod

potencijalnih kupaca koji ne koriste

odrzali na godi$njem nivou. Izlaz iz
DSS bi bili: (1) lista prioritetnih
kupaca na koje treba da se fokusira
sektor prodaje i (2) predloZzeni broj
sastanaka na godi$njem nivou za
svaku pojedinu  vrstu kupaca.
Glavni algoritam DSS ée analizirati
korelaciju izmedu broja prezen-
tacija koje je sektor prodaje odrzao
potencijalnim kupcima i broja pro-

datih aplikacija, pa ée na osnovu te

analize  (broja  prezentacija i
prodaje) optimizovati raspodelu
prodavaca na kupce, odnosno

izbaciti plan koji optimalno alocira

izvrsioce (prodavee u  sektoru

proizvod i (2) broj prezentacija koje prodaje) ma potencijalne  kupce
. . (Tabela 2.)
su prodavei iz sektora prodaje
Tabela 2: DSS (Sistem za podrsku odlucivanju)
KOMPARATIVNA
OPIS # PREDNOST
1 Kupci - broj zakazanih
. sastanaka na mese¢nom nivou. Alocira prodavce na
é 1 grupu klijenata
E Broj prodajnih prezentacija koje (potencijalnih kupaca) sa
2 su prodavci (sektor prodaje) najveéim potencijalom.
odrzali kupcima.
E 3 Lista kupaca koji pripadaju tzv. 9 Poboljsati rezultate
5 grupi sa najveéim potencijalom. prodaje.
)

Izvor' Rezultat analize sprovedene od strane autora

Sto je veéi broj potencijalnih
kupaca unet u bazu podataka, veéa
je  korist od uputrebe DSS.
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Potrebno je stalno odrzavati 1
osvezavati bazu ubacivanjem novih
potencijalnih kupaca (Tabela 3.)
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Tabela 3: Glavni indikator performansi (KPI) koji koristi DSS

# CILdJ

KPI TARGET

Fokusirati se na
kupce sa najveéim
potencijalom
narudivanja.

Odnos izmedu broja kupaca
u bazi podataka i1 ukupnog
broja potencijalnih kupaca u
Srbiji.

1 KPI za 10%
svake godine u
odnosu na
prethodnu godinu.

Izvor' Rezultat analize sprovedene od strane autora

2.3. Informacioni sistemi za obradu
transakcija (TPS)

sistem za obradu
transakcija TPS (Transaction
Processing System) je sistem koji

Informacioni

preduzeée Kkoristi u cilju podrske
procesa poslovnih
transakeija. U sklopu svoje pos-

procesiranja

lovne aktivnosti, svako preduzece

procesira neke dogadaje
(aktivnosti)  koji se mnazivaju
transakeije.

Postoje dve vrste transakcija. S
jedne strane, neke transakcije se
javljaju u skoro svakom preduzecéu,
kao npr: narucivanje, naplata,
prijem novih zaposlenih, ¢uvanje
podataka o itd. S
druge strane, postoje transakcije

koje od vrste

zaposlenima
zavise poslovne
aktivnosti koju neko preduzeée
obavlja. Primera radi, u banci se
javljaju transakceije koje obuhvataju
razli¢ite vrste $tednih i kreditnih
poslova. Nasuprot tome, proizvodna
preduzeéa obavljaju sledeée aktiv-
nosti: prijem porudzbina, prijem
repromaterijala, skladi$tenje zaliha
gotovih proizvoda, isporuka gotovih
proizvoda.

2.4. Informacioni sistem za
upravljanje znanjem (KMS)

Informacioni sistem za upravljanje
znanjem - KMS (Knowledge Mana-
gement System) je sistem koji
preduzeée koristi u cilju lakseg
pristupa  postojeéem
iskustvu u vezi sa svojim poslovnim
aktivnostima. Pre svega, KMS
treba da ima intuitivan (user-
friendly) interfejs (GUI) koji bi
lak

informacijama.

znanju 1

pristup
KMS
pomaze zaposlenima da Kkreiraju

omoguéio brz 1

potrebnim

novo znanje 1 razmenjuju postojeée
informacije. U vezi sa razmenom
postojeéeg znanja, KMS predstavlja
aplikaciju tj. platformu za: (1)
graficko predstavljanje 1 analizu
podataka, (2) razmenu podataka i
komunikaciju, (3) upravljanje doku-
mentima (document management).
Pored KMS olaksava
kreiranje novog znanja i obezbeduje
da su postojeée znanje 1 tehnicke

razmene,

vestine adekvatno integrisane u
poslovni proces. Zaposlenima su

potrebne i informacije iz okruzenja

(internet), pa KMS treba da
obezbedi lak pristup eksternim
bazama podataka. Tri primera
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KMS koji se ¢esto sreéu u praksi
su: (1) finansijske platforme, (2)
CAD (Computer Aided Design), (3)
sistemi virtuelne realnosti (virtual
reality).

Finansijske platforme (Financial
Workstations), kao $to su Bloom-
berg ili Reuters obezbeduju kombi-
novanje podataka iz internih izvora
(podaci o kupcima i dobavlja¢ima)
sa podacima iz eksternih izvora
(podaci
devizni kursevi, kamatne stope 1

sa finansijskih trzista:
cene finansijskih instrumenata na
sekundarnom trzistu, kao 1 razlicite
finansijske analize). Finansijske
radne stanice pomazu u real-time
obradi velike koli¢ine finansijskih
podataka, u svrhu evaluacije
trzisih trendova 1 procene kupo-

prodajnih opcija.

CAD sistemi koriste kompjuter 1
graficke softvere za automatizaciju
kreiranja novog i izmene postojeéeg
dizajna. Ovde se radi o automa-
tizaciji procesa dizajniranja novog
proizvoda. Kljuéna prednost koju
donose CAD sistemi je u tome §to
mogu da brzo obezbede detaljne 1
precizne specifikacije svih eleme-
nata neophodnih za proizvodnju.

Sistemi zasnovani na virtualnoj
realnosti predstavljaju kompjuter -
graficku radnu stanicu na kome se
uz pomo¢ interaktivnog grafickog
softvera  kreiraju  kompjuterski
generisane simulacije. Ovi sistemi

se koriste u edukaciji (kosmologija),
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naucnim istrazivanjima (simulacija
fizickih i hemijskih procesa) i za
potrebe simulacije poslovnih aktiv-
nosti (raketna, avio industrija i
istrazivanje svemira).

2.5. Informacioni sistem za
automatizaciju kancelarijskog
poslovanja

Informacioni sistem za automa-
tizaciju kancelarijskog poslovanja -
OAS (An office automation system)
je sistem koji preduzeée koristi u
cilju
kancelarijskih transakcija (aktiv-

automatizacije izvrsavanja

nosti) na svim

nivoima. OAS je sistem koji u sebi

organizacionim

integrise razlitite aplikacije za:
pisanje (word processing), elektron-
sku postu 1 popunjavanje obrazaca
u elektronskoj formi.

OAS podrazumeva tri elementa: (1)
kompjutere, (2) komunikacione teh-
nologije i (3) zaposlene koji se bave
izvrsavanjem kancelarijskih pos-
lova. Kancelarijski poslovi se mogu
klasifikovati na: (1) administra-
tivne (clerical) i (2) menadzerske
(managerial). Administrativne
aktivnosti podrazumevaju: eviden-
ciju obaveza u rokovniku, $tam-
panje potrebnih materijala, slanje
postom, =zakazivanje sastanaka,
dokumentacije za

Menadzerske aktivnosti

pripremu
sastanke.
podrazumevaju: kontrolu perfor-
mansi preduzeéa, sastavljanje izve-

Staja 1 informacija za zaposlene,



kao 1 odrzavanje konferencijskih
sastanaka.

3. Zakljucak

Informacione tehnologije obuhva-
¢etiri  srodna pojma: (1)
informaciono komunikaciona teh-

taju

nologija (ICT) i (2) informaciona
tehnologija (IT) kao jedan segment
unutar ICT, (3) tehnoloski sektor
(Tech) koji obuhvata kompanije
koje se bave informacionim tehno-
logijama i (4) finansijsko tehnoloski

sektor (FinTech) kao jedan
segment u okviru tehnoloskog
sektora.

Informacione tehnologije na indi-
rektan nadin - putem informacionih
sistema, imaju znacajan uticaj na
efikasnost menadzmenta predu-
zeéa. Ako je informacioni sistem
sveobuhvatan u

brz, pouzdan 1

smislu da obezbeduje pravo-

vremeno kreiranje pouzdanih izve-
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Abstract: Information technology deals with four related terms: (1)
information and communication technology (ICT) and (2) information
technology as one segment within the ICT, (3) technology/tech
economic sector comprised of IT related companies and (4) FinTech
sector - as one segment within the technology sector offering
financial products via new platforms. Information technology affects
the efficiency of management indirectly - via information systems. If
an informatin system provides accurate, comperhensive and timely
reports on company performance, management will be more efficient.
Key information systems used by modern companies are: (1) MIS -
Management Information System that provides automatic reports;
(2) DSS - Decision Support System that automates decision making
based on predetermined criteria; (3) TPS - Transaction Processing
System that automates the key company activitites such as
procurement or sales; (4) KMS - Knowledge Management System
that helps gain and communicate knowledge; and (5) OAS - an Office
Automation System that automates clerical (schedulling, printing,
mailing) and managerial office activities (performance control and
reporting).

Keywords: information system, management, IT, MIS, DSS, TPS,
KMS
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