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Sazetak: Proces

globalizacije u

savremenim uslovima menja

nacionalnu ekonomiju, odnosno osnove poslovanja i konkurentske
prednosti unutar nje. Konkurentska prednost zasnovana na znanju
predstavlja preduslov ekonomskog prosperiteta u globalnoj
ekonomiji. Cilj rada ukazuje da znanje kao najvazniji ekonomski
resurs omogucava postizanje konkurentske prednosti, 1 njega je
neophodno stalno usavrsavati, kako bi postalo imperativ moderne
ekonomije 1 najvaznija determinanta u konkurentskoj borbi. Polazna
pretpostavka rada temelji se na misljenju da samo sa odgovarajuéim
vrednovanjem i upotrebom znanja ono postaje kljuéna determinanta
u stvaranju i odrzavanju konkurentnosti preduzeéa i nacionalnih
privreda, 1 na taj naéin sprecava negativan odraz ekonomske krize

na razvoj drustva i ekonomiju znanja.

Kljucéne redi: znanje, inovacije, ljudski resursi, konkurentnost.

1. Uvod

Znanje je skup ideja, iskustava,
institucija, vestina 1 ucenja koja se
koriste u kreiranju nove vrednosti
(Cvetanovié & Despotovié, 2014, 5).
U uslovima zaostrene konkurencije
na trzistu cilj sticanja znanja i
vestina postaje veoma vazan kako
za pojedinca tako 1 za drustvo.
Uspesnost poslovanja ogleda se u
adekvatnom uklju¢ivanju znanja u

sve aktivnosti, koje omogucéavaju

osvajanje, sticanje 1 odrzavanje
konkurentske prednosti preduzeca
1 nacionalne privrede. Za opstanak
na danasnjem trzistu neophodno je
permanentno ulaganje u znanje,
inovativnost 1 kreativnost zapos-
lenih, kako bi buduée poslovanje
bilo steciSte znanja, sposobnosti i

kvaliteta.
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Rastuéa uloga znanja u poslovnim
procesima u velikoj meri promenila
je njegov znacaj] u nacionalnoj
privredi 1 drustvu koje u njoj
posluje, 1 tako omogucéila prelazak
tradicionalne privrede na onu koja
se vodi 1 temelji na znanju, odnosno
ekonomiji znanja. U ekonomiji
znanja najvazniji ekonomski resurs
za postizanje konkurentske pred-
nosti vise nisu kapital, prirodni
resursi ili rad, veé¢ znanje (Trivié,
2016, 26). U savremenoj ekonomiji
znanje se u odnosu na tradiconalnu
ekonomiju razmenom multiplikuje,
1 ¢ini da svi budu na dobitku. Na
ova] nacin konkurencija danas
primorava  preduzeéa, kao 1
nacionalnu privredu da efikasnije
koristi osnovne resurse, odnosno
znanje 1 informacije zaposlenih, jer
nekom proizvodu dodatu vrednost
¢e pre stvoriti ugradeno znanje,
nego ugradeni materijal. Osnovni
resurs savremenog poslovanja vise
ne predstavlja opipljiv, veé¢ neo-
pipljiv resurs, odnosno ekonomiju
znanja.

Imperativ svakog preduzeca je da
razume promene tako Sto Ce se
fokusirati na njih 1 ohrabriti svoje
zaposlene da slede taj put bez
straha. Promene u savremenom
poslovnom okruzenju uticale su na
pojavu inovativnih nacina poslo-
vanja baziranim na znanju 1
tehnologijama (Krstié & Radenovié,
2017, 1).

zasnovano na ekonomiji

Savremeno poslovanje
znanja
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postavlja temelje novog eko-
nomskog napretka 1 mogucnost
kreiranja nove buducnosti. Ula-

ganje u znanje, kao najznacajniji i

najvredniji  resurs 21. veka,

najpametnija je 1 najisplativija

investicija, jer donosi sigurnost
opstanka i konkurentnosti (Gavrié i

dr., 2015, 398).

2. Znanje kao kljucni resurs
savremenog preduzeca

Danasnji svet usao je u jedno novo
doba - doba znanja (Radovanovié &
Renduli¢, 2014, 2). Znanje pred-
stavlja svest o uzroku, funkcio-
nisanju 1 predvidanju promena,
koje kao takvo omoguéava kako
pojedincu, tako 1 zajednici snala-
zenje u novoj eri razvoja. Popri-
majuéi neke specificnosti znanje
postaje fokus interesovanja eko-
nomske nauke 1 prakse, predstav-
ljajuéi tako kljuénu determinantu
konkurentnosti preduzeéa 1 nacio-
nalnih privreda. Zbog Evropske
unije, znanje kao jedan od glavnih
pokretaca razvoja postaje  jos
vaznije, jer sve privrede zele da
imaju ekonomiju =zasnovanu na

znanju (Jednak et al., 2018, 4).

Nosilac privrednog razvoja 1 kljucni
faktor ljudskog stvaralastva jeste
svojim znanjem,

covek sa spo-

sobnostima za 1novativnost 1
kreativnost, vestinama, navikama,
motivacijom 1 energijom. Savre-

meni svet se sve vise okrece



ljudskim  resursima, liderstvu,
kreativnim  idejama 1  novoj
poslovnoj kulturi, 1 zahvaljujuéi

razvoju znanja 1 inovacija prosiruje
svoje saznajne granice, uvecavajuci
produktivnost i1 poslovni rezultat.
Sva

desavanja u nacionalnoj

ekonomiji zavise od sposobnosti
ljudskog faktora da na pravi nacin
primeni znanje koje poseduje, gde
se efikasnija primena postize
izdvajanjem finansijskih sredstava
u usavrsavanje 1 razvoj znanja.
Znanje samo po sebi nije dovoljno,
ve¢ je potrebno da ono uvetava
svoju vrednost, 1 u tome se
sustinski razlikuje od obi¢ne infor-
macije. U novoj eri razvoja
savremeno drustvo nema perspek-
tivu daljeg napretka bez primene
koncepta celozivotnog ucenja, koji
pokriva celokupni obrazovni proces,
kako sa aspekta dustva, tako i sa

aspekta pojedinca.

Na teritoriji R. Srbije bez Kosova 1
Metohije, 2016. godine po drugi put
je sprovedena Anketa o obrazo-
vanju odraslih, ¢iji je realizovani
uzorak obuhvatio 4.993 ispitanika
od 25 do
Istrazivanje je

starosti 64 godine.
zasnovano na
standardizovanoj metodologiji koja
omoguc¢ava medunarodno upore-
dive podatke za sve zemlje c¢lanice
Evropske unije,

sprovodi se u

petogodisnjoj periodici 1 posma-
tranje traje dvanaest meseci. Cilj
ovog istrazivanja bio je da se

prikupe podaci o uceséu odraslih
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lica u obrazovanju i obukama, koji
obuhvataju sve aktivnosti ucenja
nakon zavrsenog pocetnog obra-
zovanja, radi unapredenja znanja,
vestina 1 kompetencija. Jer jedan
od najpouzdanijih izvora konku-
rentske prednosti u dugom roku
predstavlja  sposobnost  ucenja,
kako =zaposlenih orjentisanih ka
rastu, tako 1 preduzeca kao celine

(Eri¢-Nielsen, 2015, 200).

Prema rezultatima dobijenim u
anketi, prikazanim na grafikonu 1,
stopa uces¢a odraslih u nekom
obliku formalnog ili neformalnog
obrazovanja ili obuka i1znosi 19,8%,
sto je vise nego 2011. godine
(16,5%), ali je znatno ispod proseka
zemalja clanica Evropske unije
(45,1%). U nekom vidu obrazovanja
1 obuke u periodu od dvanaest
meseci koji su prethodili anketi-
ranju zastupljenije su zene (21,4%)
nego muskarci (18%). Stopa uceséa
je najveéa medu populacijom
25-34 godine (29,2%).

Podaci pokazuju da u celozivotnom

starosti

najcesée ucestvuje
25-34 godine, sa
stecenim  visokim

obrazovanju
zena starosti
obrazovanjem,
koja je zaposlena 1 zivi u gradu

(RZS, 2018, 1).

U obrazovanju i obukama najvise
ucestvuju zaposlena lica, 32,5% od
svih zaposlenih, uglavnom visoko
obrazovana lica starosti od 25 do 34
svrstana u

godine, kategoriju

"Menadzeri, profesionalci, tehnicari
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1 saradnici", koji su ucestvovali u
nekom obliku neformalnog obrazo-
vanja (kurs, radionica/seminar ili
¢asovi) sa
poslom koji obavljaju.

80% ispitanika nije imalo ucesée ni

privatni povezanih

Priblizno
u jednom obliku formalnog ili
neformalnog obrazovanja, dok je
skoro polovina ispitanika, njih 47%,
imala zelju da ucestvuje u nekom
obliku ali iz

obrazovanja, su

odredenih razloga bili spreceni.

Veéina ispitanika ucestvuje u
nekom od oblika informalnog obra-
zovanja, koje podrazumeva ucenje
u porodici, svakodnevnom zivotu ili
U R. Srbiji

celozivotno ucenje belezi porast u

radnom mestu.

odnosu na prethodno sprovedeno
istrazivanje 1z 2011. godine, ali je
daleko
Evropske unije.

ispod proseka zemalja

Grafikon 1- Stopa uceséa odraslih u celozivotnom udenju po zemljama (%)
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Izvor: Anketa o obrazovanju odraslih 2016 (RZS, 2018, 4)

Najznacéajniju determinantu vital-

nosti  jednog preduzeéa pred-
stavljaju ljudski resursi sa svojim
celozivotnim sposobnostima ucenja,
prevazilazeéi tako novonastale pro-
u poslovnhom procesu 1
zavidnu  konku-
rentsku prednost. Kako bi

postoje¢i fond znanja podigao na

mene
omogucavajuéi
se

vi$i nivo neophodno je celozivotno
ucenje, jer neophodnost restruktu-
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iranja stvara stalnu potrebu za
neprekidnim ulaganjem u znanje.

Stvaranjem adekvatne poslovne
klime menadzment u preduzeéu
omogucava razmenu znanja medu
svojim zaposlenima, cuvajuéi ga
tako 1 od fluktuacije zaposlenih.
Zbog svoje akumulirane vrednosti
iskustveno znanje je ono S$to jedno
preduzecée, kao 1 nacionalnu pri-
vredu ¢ini posebnom 1 uspesnom u

odnosu na druge konkurente na



trzistu. Upravo ovim postupkom
iskustveno znanje postaje determi-
nanta po kojoj je odredeno predu-
zeCe specificno i, ono se ne moze
strane

podrazavati od drugih

preduzeca.

Najrazvijenije privrede danasnjice
stvaranje novih vrednosti temelje
sve vise na znanju, a sve manje na
energiji 1 sirovinama, koje ulazu u
svoj poslovni proces. Fond znanja u
okviru preduzecéa raste razmenom
znanja medu zaposlenima, jer
koliko brzo uci pojedinac, toliko
brzo uc¢i 1 napreduje preduzece,
nacin

stvarajuéi na taj nove

trendove sa ciljem povecanja
korisnosti svog poslovanja. Ukoliko
konkurent dostigne cenu 1 kvalitet,
ono po ¢emu ¢e se jedno preduzece
1zdvojiti u odnosnu na drugo jeste
znanje usmereno na inovativnost i
kreativnost bududeg poslovanog
procesa. Preduzeéa mnogo ulazu u
razvoj znanja, ali se ne posvecuje
paznje

dovoljno za utvrdivanje

doprinosa koje to znanje daje u

smislu buducée konkurentske
prednosti (IThrig & Macmillan,
2015, 87).

3. Upravljanje znanjem u
novoj eri razvoja

Sa ciljem maksimizacije efikasnosti
preduzeca, na zahtev privrede
krajem 20. veka pojavljuje se
kljuéni element ekonomije znanja,

a to je upravljanje znanjem 1

Ekonomski signali, 2019, 14(2): 031-048

vrednostima zasnovanim na znanju
koje su od sustinskog i1 vitalnog
znacaja za svako preduzece. Da bi
upravljanje znanjem bilo uspesno
nuzno je da se odgovarajuce znanje
iskoristi u pravo vreme, na pravom
mestu u skladu sa postavljenim
ciljevima 1 promenama koje namece
trziste. U naporu da znanje postane
kapital nastaju novi koncepti koji
podrazumevaju tehnoloske i infor-
macione postuke koji dovode do
reinzinjeringa poslovnih procesa 1
neprestanog modifikovanja i inovi-
ranja trenutnog znanja. Informa-
cione 1 komunikacione tehnologije,
kao sastavni deo upravljanja zna-
njem, koriste se za poboljSanje veza
izmedu ljudi u poslovanju 1
pristupa dokumentovanom znanju
(Bharati et al., 2015, 465). Naj-
vazniji faktori upravljanja znanjem
su 1novativnost, brzina reakcije,

produktivnost i edukacija.

Proces implementacije upravljanja
znanjem sastoji se od prikupljanja
znanja, organizovanja  znanja,
deljenja znanja i1 primene znanja.
Postoje dva postupka koja su bitna
za implementaciju sistema uprav-
ljanja znanjem, a to su kodifikacija
1 personalizacija. Kodifikacija kori-
sti centralnu bazu dokumenata u
kojoj se pohranjuju dokumenti i
sabloni koji se

mogu  pPonovo

upotrebiti 1 modifikovati prema
potrebama buduc¢ih projekata. Dok
je personalizacija povezana sa

osobama koje su znanje razvile i
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dele ga iskljuc¢ivo putem licnih
kontakata, gde je svrha kompju-
terske 1 mrezne infrastrukture
pomo¢ ljudima da razmene znanje,
a ne da ga pohrane (Rovéanin &
Mataradzija, 2012, 507). Uprav-
ljanje znanjem podstice zaposlene
da dele svoja preéutna znanja,
iskustva 1 vestine, jer se takvo
znanje kodifikuje, formalizuje 1
postaje dostupno 1 raspolozivo za
donosenje buduéih odluka koje su
od kljuénog znacaja za konkurent-
nost preduzeca na trzistu. Pojedina
preduzeca nisu spremna da odbace
postojece 1 prihvate nove ideje koje
¢e 1m posluziti u borbi za ostva-
renje konkurentske prednosti.

Ljudi, proces 1 tehnologija pred-
stavljaju jedinstvo tri komponente
upravljanja znanjem. Nosioci
upravljanja znanjem su ljudi, smer
upravljanja odreduju procesi, a za
upravljanje  procesima

neophodna je tehnologija. Osnovna

efikasno

teznja 1 izazov svake savremene
organizacije je da prave ljude sa
pravim vestinama postavi na pravo
mesto, sto ujedno predstavlja 1
opstu  definiciju  menadZzmenta
talentima (Katié i dr., 2017, 141).
Upravljane talentima, odnosno
inovativnim 1 kreativnim znanjem
zaposlenih je od izuzetne vaznosti
za motivaciju zaposlenih da se
usavrsavaju i samim tim ostvaruju
produktivnije poslovanje u predu-
Kako bi bilo

produktivnije odnosno

zeCu. preduzece

znanjem,
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odrzalo konkurentsku prednost
zasnovanu na znanju, potrebno je
sprovodenje stalnog

usavrsavanja i obuke zaposlenih.

programa

4. Znanje ljudskih resursa u
funkciji efikasnog
stvaranja inovacija

Kljué opstanka nacionalne privrede

1 preduzeéa zasniva se na sposob-

nosti ljudskih resursa da nepre-
kidno inoviraju u poslovni proces

ostvarujuéi tako konkurentsku
prednost zasnovanu na znanju, u
suprotnom gube na znacaju,

zastarevaju 1 nestaju sa trzista. Za
razliku od ostalih resursa kojima se
lako wupravlja, koji su stabilnih
karakteristika 1 predvidivi, ljudske
resurse karakterise to da su slozeni
za upravljanje, odrzavanje i zahte-
vaju znacajnu paznju za postizanje
efektivnosti, sporo se stvaraju, a
brzo nestaju i1 visoko su specifi¢ni
(Talevi¢ i dr., 2016, 2). Znanje i
intelekt ljudski
resursi, odnosno zaposleni u pre-

¢ine 1skljucivo
duzeéu koji svojim sposobnostima
stvaraju nove ideje 1 povecavaju
Rast 1
preduzeéa gotovo iskljucivo zavise

dodatu vrednost. razvoj
od kvaliteta ljudskih resursa (Ili¢ i
dr., 2014, 35).

Ekonomski razvoj temelji se na
znanju, inovacijama 1 vestinama,
odnosno ljudskim resursima koji
beskonacne

pruzaju skoro pa

moguénosti uticanja 1 menjanja



poslovnih procesa u novoj eri
razvoja. Proces ucenja 1 poduca-
vanja kod inovativnih preduzeca
koja primenjuju savremene zako-
nitostl u svom poslovanju sprovodi
se u kontinuitetu sa ciljem efikas-
nog zajednickog ucenja kojim se
ostvaruje poslovni uspeh. Sprem-
nost zaposlenih da uce, da se
usavrsavaju i napreduju javlja se
onda kada su oni sigurni u
stabilnost svog posla 1 pozicije koje
imaju u preduzeéu, samo na taj
fleksibilnost u

rizika

nacin ispoljice

prihvatanju koje  nose
promene i aktivno ¢e ucestvovati u

njima, bez pruzanja otpora.

Da bi ljudski resursi bili stavljeni u
funkeciju ostvarivanja konkurentske
prednosti, neophodna je sustinska
promena svesti zaposlenih radnika
1 menadzera o neophodnosti sa-
radnje 1 sinhronizovanog delovanja
svih c¢lanova kolektiva, odnosno,
ljudskih
raspolaze preduzeée (Micié & Arsié,
2017, 34). Osnovni pokretaé ekono-
mije na nivou preduzecéa, naconalne

svih resursa  kojima

privrede 1 ukupne svetske privrede
jesu inovacije. Ideje koje danas
nastaju ogledaju se u inovacijama,
a do njihove realizacije dolazi se
samo ako za to postoje odredeni
uslovi 1li  drustvene
Ipak

tehnicko resenje nije inovacija, vec

drustveni
potrebe. svaka ideja, 1ili
je to tek invencija koja se kroz
komercijalizaciju pretvara u

inovaciju (Risti¢ i dr., 2016, 20). Za
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opstanak 1 razvoj svog poslovanja
neophodno je prihvatiti promenu
kao izazov, a ne kao nuzni rizik.

Znanje 1 inovacija su kljuc¢ni faktori
prihvatanja drustvenog rasta 1

razvoja. Inovacije sprovodenjem
korisnih i organizovanih aktivnosti
doprinose kvalitetnim promenama,
tako sto na nov 1 revolucionaran
nacin pristupaju promenama 1
uspesno ostvaruju profit. Inovi-
svog poslovnog procesa,

ideje u

ranjem
odnosno pretvaranjem
njenu realizaciju, preduzece ujedno
¢ini korist 1 za nacionalnu privredu,
jer se 1inoviranim poslovanjem
podstice

resursima 1

otvaraju nova trzista,
traznja za novim

tehnoloskim inovacijama. Manji
privredni subjekti su fleksibilniji od
velikih iz

sposobnost da nedostatak inovacija

razloga sSto nemaju
nadomeste ogromnim kapitalom,
moénom ekonomskom snagom 1
velikim brojem zaposlenih.

Inovacije nisu samo nove tehno-
logije ili novi proizvodi, nego su to
novi i pametniji nacini za obav-
ljanje  poslova, mnove metode
upravljanja, novi poslovni sistemi
ili nove usluge (Miliéevié i dr.,
2014, 126). Upravljanje inovacijom
predstavlja kompleksan proces pun
neizvesnosti. Uspeh upravljanja
od tehnickih

resursa koje ¢ine ljudi,

inovacijama zavisi
znanje,
novac i oprema, kao i sposobnost
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preduzeéa da upravlja svim pobro-
janim resursima.

Konkurentsko okruzenje, potreba
za profitom 1 opstankom na trzistu
podstice inovativnost. Odnosom
prema promenama uocava se raz-
lika izmedu inovativnog preduzeca
koje je spremno na promene 1
tradicionalnog preduzeéa koje u
strahu od promena pruza jak otpor.
Inovativna preduzecéa karakterise
odsustvo straha na promene, opsta
atmosfera ucCenja 1 usavrsavanja
zaposlenih. Pojedine nacionalne
privrede stvaraju povoljniju sre-
dinu od drugih kako bi stimulisale
inovativne aktivnosti preduzeca.
Aktivnosti inovacija se sastoje od
traganja, istrazivanja, finansijskog

rizika, eksperimentisanja i otkri¢a

nove vrednosti. Pod uticajem
inovacija menja se struktura
konkurenata, tako $to nestaju

postojeci konkurenti, a javljaju se
novi.

Uspesan proces sprovodenja inova-
cija zahteva obavljanje neophodnih
aktivnosti koje ée definisati pro-
ideju, izvrsiti
transfer 1 integraciju informacija,

blem, negovati
kao 1 podsticanje 1 rad na marke-
tingu samog projekta inovacija.
Inovacija se bazira na opstanku i
razvoju preduzeca zato Sto koriguje
1 usavrsava proizvod, kao i nacin
ponude 1 isporuke tog proizvoda
Sposobnost

potrosacima. uprav-

ljanja inovacijama se uci 1 menja u
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procesu primene inovacija, Kkrei-

ranjem sopstvenog resenja koje
prati zavrsne smernice poslovanja.
Najveéi uspeh na trzistu postizu
inovacije zasnovane na znanju zbog
¢injenice da predstavljaju konver-
genciju razli¢itih vrsta znanja.
Inovacije zasnovane na znanju ne
profit za

ostvaruju samo veci

preduzeée 1 razvoj] njegovog
poslovanja, ve¢ doprinose stvaranju

pametnog razvoja.

Vrlo intezivan tehnicko - tehnoloski
progres baziran na inovativnosti
uticao je da se 1 uslovi poslovanja i
zivota permanentno, sve brze 1 sve
vise menjaju (Kokeza, 2016, 146).
Pod inovacijom se najceSée pod-
razumeva unapredenje tehnologije.
Tehnoloske promene nisu nista
drugo nego dug istorijat inovacija
zasnovanih na znanju. Zahvaljujuéi
novim tehnologijama, komunikaciji
1 novoj ekonomiji, globalizacija je
nametnula svetu nova pravila, nove
sadrzaje, nove dimenzije 1 nova
znanja, tacnije oblikovala je nove
uslove kojima se moraju prilagoditi
svi koji zele uspeti (Jovanovié i dr.,
2016, 243). Sa razvojem tehnologije
dragoceno znanje se ¢uva, pamti 1
biva dostupno svim zaintereso-
vanim u preduzeéu, putem orga-
nizacionog ucenja i organizacione
memorije. Da bi zaposleni mogli
koristiti bilo koju novu tehnologiju
moraju biti obuceni za njihovo
koriséenje, a to opet podrazumeva
neprestanu obuku 1 usavrsavanje



(Sredojevi¢ & Lukié, 2015, 185).
Nove tehnologije jesu u mnogome
ubrzale pojedine

podrska

promenile 1
procese, 1 1zvrsna su
menadzmentu znanja, ali, po
mnogim autorima, ljudi su ipak
klju¢ni faktor, kao i organizaciona
kultura koja omogucéava nesmetanu
realizaciju svih procesa menadz-
menta znanja (Dzeletovié i dr.,

2016, 132).

Nacionalne privrede, posebno one
koje su u razvoju, zarad ekonom-
skog 1 drustvenog razvoja pos-

pesuju napredak podsticanjem
inovacija 1 transfera znanja. Sa
podsticaja inovacione

delatnosti, a samim tim i ukupnog

ciljem

privrednog razvoja R. Srbije, donet
je Zakon o inovacionoj delatnosti,
kojim se ureduju nacela, ciljevi 1
organizacija primene naucnih saz-
tehnickih 1 tehnoloskih
inventivnosti 1

nanja,
znanja, pronala-
zastva, a sve u funkeiji stvaranja i
realizacije novih 1 poboljsanih
proizvoda, procesa i usluga (SGL,
2015). R. Srbija mora jo§ mnogo da
radi na unapredenju sopstvenog
inovativnog kapaciteta, jer tek sa
uspostavljanjem odgovarajuée baze
znanja moze da sagleda svoje
inovativne mogucénosti, stvara nove
vrednosti, 1 na taj nac¢in nacionalnu
inovacionu kulturu podize na jedan

viS1 nivo.
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5. Konkurentnost preduzeca i
nacionalnih privreda

Konkurentnost je vazna na oba
nivoa jer inicira odrzivost, povecava
zaposlenost 1 podize  zZivotni
standard. Nacionalna konkurent-
nost rezultat je mnogih faktora, pre
svega konkurentnosti preduzecéa 1
povoljne poslovne okoline koja se
prilagodava

neprestano prome-

nama, Jjer samo sa takvim
sposobnostima omogucava posti-
zanje uspeha na svetskom trzistu.
Savremeno shvatanje konkurent-
nosti podrazumeva stalnu borbu za
unapredenje produktivnosti rada i

znanja (Miliéevié i dr., 2015, 12).

Kljuéna determinanta konkurent-
jeste
znanje, odnosno opste dostignuti

nosti nacionalne privrede
nivo obrazovanja njenih privrednih
subjekata, njihova sposobnost da
prihvataju savremena tehnoloska
dostignuca 1 stvaraju inovacije koje
vode ka daljem progresu stvarajuéi
novo znanje. Nacionalna privreda
ne moze biti konkurentna bez
konkurentnosti njenih privrednih
subjekata, kao Sto ni privredni
subjekti ne mogu biti konkurentni
poslovnog

nacionalne

odgovarajucéeg
Rast
konkurentnosti privrede zasniva se

bez
ambijenta.

na stalnom rastu konkurentnosti

preduzeéa koja u okviru nje

posluju. Konkurentska prednost
preduzeca se prevashodno bazira

na sposobnosti stvaranja vrednosti
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na nivou preduzeéa, dok njihovu
sposobnost da se takmice na trzistu
nacionalna

ometa 1li pospesuje

privreda.

Preduzeéa svoje poslovanje
skladu sa

Identifikovanjem

planiraju u svojom
konkurencijom.
konkurenata, njihovih strategija 1
ciljeva otkrivaju se njihove osetljive
tacke,

studiozno planiranje strategije 1

koje preduzeéu sluze za

zauzimanje odbrambene pozicije.

Preduzeéa  neprekidno  moraju
pratiti strategije konkurenata, iz
razloga Sto iskusni konkurenti
povremeno menjaju svoje strategije
kako bi stekli konkurentsku pred-
nost, vodeéi racuna da zadovolje
promene nastale u potrebama 1
zeljama kupaca. Investiranje u
ljude 1 vestine je neophodno, jer je
nac¢in da se ocuva 1
unapredi konkurentska prednost
(Mitrovi¢ & Mitrovié, 2015, 700).

Pored spoznaje snage 1 slabosti

to jedini

preduzeca, potrebno je znati nacin
poslovnog razmislja 1 ideju vodilju.
Preduzeéa koja uspeju da ostvare
rast produktivnosti znanja i1 tehno-
loskog napretka, sposobna su i da
konkurentskim

odrze korak u

prednostima sa trzistem.

Preduzeée postize konkurentsku

prednost 1 pobeduje konkurente

tako sSto svojim sposobnostima
stvara

kvalitetnije proizvode 1

usluge, pridobija kupce 1 ostvaruje
preduzeéa ne

profit. Uspesna
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ostvaruju konkurentsku prednost u
trci sa drugima, veé¢ sa samim
sobom, tako $to menjaju sami sebe 1
postaju dugacija po svom znanju 1
Ovakva

inovativnosti. strategija

preduzeéa je sve vise senza-
cionalna, jer deluje na emocije 1 sva
¢ula kupca, C¢ineéi na taj nacin
preduzece posebnim, drugacijim 1

konkurentnijim na trzistu.

Konkurentnost, dakle predstavlja
skup institucija, politika 1 ¢inilaca
koji odreduju stepen produktivnosti
jedne nacionalne privrede, i preko
nje se izrazava moguénost da u
srednjoro¢nom periodu, na posto-
jeCem nivou razvijenosti, generise
odrzivi ekonomski rast (Balsié,
2016, 81). Nacionalne privrede se
konku-

rentnosti (IGK) rangiraju poéev od

po Indeksu globalne
2005. godine, 1 za njega se vezuje
delovanje Svetskog ekonomskog
foruma (WEF). Svetski ekonomski
forum analizira veliki broj faktora
koji uticu na stanje konkurentnosti

privrede jedne zemlje, ali uvek
polazi od mikroekonomske
konkurentnosti, $to znaci da je

privreda konkurentna ukoliko su
njena preduzeta konkurentna na
svetskom trzistu (Mitrovié &
Mitrovié, 2016, 64). Indeks globalne
konkurentnosti predstavlja jedan
od najvaznijih indikatora prilikom
rangiranja zemalja kod poten-
cijalnih investitora i kreditora, i na
koju zauzima

osnovu  pozicije



odredena zemlja odlucuju se =za
poslovanje u njoj.

Analiza pozicione konkurentnosti u
2018.
odnosu na zemlje iz neposrednog

godini sprovedena je u
okruzenja, poredenjem faktora koji
su doveli do izmena u indeksu i
rangu u odnosu na 2017. godinu, 1
samim tim uticali na ostvarenje
aktuelne pozicije R. Srbije. U 2018.
godini R. Srbija je prema podacima
ekonomskog

izveStaja  Svetskog
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foruma, c¢ija rang lista obuhvata
140 zemalja, zauzela 65. poziciju 1
zabelezila vrednost Indeksa
globalne konkurentnosti od 60,9.
Kako bi
stanja podataka o Indeksu globalne

se omogucilo pracenje

konkurentnosti, 1 pozicije zemalja
na rang listi bile uporedive sa
prethodnim, primenjena je nova
metodologija na podatke iz 2017.
godine.

Tabela 1° Rang zemalja iz okruzenja prema Indeksu globalne konkurentnosti

2017-2018.
Promene u
2017. 2018. odnosu na
prethodnu godinu
Albanija 80 76
Bosna 1 Hercegovina 90 91 <
Bugarska 51 51 -
Hrvatska 66 68 <
Madarska 48 48 -
BJR Makedonija vrednost ranga 84
nije obracunata
Crna Gora 73 71
Rumunija 52 52
Slovenija 35 35
Srbija 70 65

Izvor: WEF 2018. Prema (Tanaskovié, 2018, p. 2)

U tabeli 1. prema Indeksu globalne
konkurentnosti prik-azan je rang
R. Srbije 1 zemalja iz okruzenja
poredenjem 2017. 1 2018. godine. Iz
priloZenog se vidi da su se promene
u Indeksu globalne konkurentnosti
odrazile na rang pet zemalja iz
okruzenja. U odnosu na rang listu
koju bi zauzimala prosle godine, R.

Srbija je svoju poziciju poboljsala
za pet mesta. Pored R. Srbije
napredak su ostvarile Albanija 1
Crna Gora. Usled losijeg rezultata
svoje mesto pogorsale su Hrvatska i
Bosna 1 Hercegovina, dok ostale
zemlje beleze stagnaciju 1 ostaju na
istim pozicijama.
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Tabela 2: Indeks globalne konkurentnosti 2017-2018.

Promene u
2017. 2018. odnosu na
prethodnu godinu
Albanija 57,3 58,1
Bosna 1 Hercegovina 54,5 54,2 <
Bugarska 62,4 63,6
Hrvatska 60,1 60,1
Madarska 63,4 64,3
BJR Makedonija vrednost ranga 56,6
nije obra¢unata
Crna Gora 58,2 59,6
Rumunija 62,2 63,5
Slovenija 68,5 69,6
Srbija 59,2 60,9
Izvor: WEF 2018. Prema (Tanaskovié, 2018, p. 1)
U tabeli 2. prikazom Indeksa je vrednost Indeksa globalne
globalne konkurentnosti uocava se konkurentnosti 2017. 1 2018.

da osim Bosne 1 Hercegovine koja je
zabelezila pad vrednosti indeksa,
ostale zemlje ostvarile su napre-
dak. Najvecée povecanje vrednosti
Indeksa globalne konkurentnosti u
odnosu na ostale zemlje iz okru-
zenju ostvarila je R. Srbia sa
indeksom od 60,9 od moguéih 100
poena, 1 belezenjem rasta za 1,7
poena.

Konkurentnost nacionalne privrede
faktori
Indeks globalne konkurentnosti, i

odreduju svi koji cine
oni su podeljeni u 12 stubova kon-

kurentnosti. U tabeli 3. prikazana
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godine, na osnovu dobijenih poda-
taka svi stubovi konkurentnosti,
sem stuba Institucija, zabelezili su
napredak 1 ostvarili bolje ocene u
odnosu godinu.

na prethodnu

Napredak su, izmedu ostalih, na

rang listi pojedinacnih stubova
konkurentnosti  2017. 1 2018.
godine, zabelezili stub Vestine

(visoko obrazovanje i obuka) za dva
mesta, kao 1 stub Sposobnost za
inoviranjem (inovacije) za devet
mesta.
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Tabela 3 Vrednost Indeksa globalne konkurentnosti
po stubovima konkurentnosti 2017-2018.

2017. Promene 2018.
1.Instutucija 53,0 < 51,6
2. Infrastruktura 71,9 73,0 Podrazavajuce
3.Usvajanje IKT-a 55,3 56,9 okruzenje
4. Makroekonomska 70,0 75,0
stabilnost
5.Zdravstvo 80,9 81,5 . . .
6.Vestine 65,7 675 | HWudskikapital
7. Trziste dobara 54,7 56,5
8.Trziste rada 60,5 61,5 Triiste
9.Finansijski sistem 51,9 55,9
10.Veli¢ina trzista 50,2 50,7
11.Dinamika poslovanja 59,3 60,9 .
12.Sposobnost za 37,1 39,7 kaos1st.e.m
Lo inovacija
inoviranjem

Izvor: WEF 2018. Prema (Tanaskovié, 2018, p. 3)

konku-
rentske pozicije, uocava se da se R.

Posmatranjem trenutne
Srbija u odnosu na ostale privrede
nalazi blizu proseka svih zemalja
obuhvaéenih izvestajem iz 2018.
Zaostatak R. Srbije evi-
dentan je na nivou svakog stuba sa

godine.

uporednim prikazom proseka
zemalja Evrope 1 Severne Amerike.

Kako bi se postigla veéa konku-

6. Zakljucak

U okviru ovog rada, u skladu sa
ciljem 1 postavljenom hipotezom,
izvrsena Je analiza najvaznijeg
resursa savremenog preduzeca,
odnosno resursa kojeg je najteze
posedovati, a to su ljudi sa svojim
da

stvaraju 1 odrzavaju konkurentsku

znanjem 1 sposobnostima

prednost. Inovativni pristup u
poslovanju 1 primena nove tehno-

logije zahtevaju od preduzeéa i

rentnost neophodno je da srpska
faktore
medu kojima se

privreda poboljsa opste
konkurentnosti,
izmedu ostalih nalazi i1 znanje.
Negativan uticaj na ekonomski rast
1 na ekonomska kretanja svake
privrede ostavila  je  velika
ekonomska kriza koja jo$s uvek
negativan odraz

traje, ona je

ostavila 1 na R. Srbiju.

zaposlenih da stalno usvajaju nova
znanja 1 vestine, koja ¢ée im u
buduénosti pruziti dugorocni
uspeh. Kako bi

produktivna znanjem potreban je

preduzeéa Dbila

odredeni nacin razmisljanja koji
spada u odgovornost pojedinca, ¢ija
je samosvest da stvara preduzece

Konku-
rentnost preduzeéa 1 nacionalnih

produktivno  znanjem.
privreda u novoj eri razvoja stvara
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se znanjem kao temeljnim kapi-
talom onoga sto je sada preduzece 1
postati  u
tako Sto ce

onoga Ssto  moze

buduénosti, 1zvori
konkurentnosti biti vredni, retki,
teski 1 nemoguéi za kopiranje od

starane konkurenata.

Znanje kao resurs ima sinergetski
efekat
umrezavanjem 1 medusobnom inte-

za poslovanje, njegovim
rakcijom Kkreira se jezgro znanja
koje bi u buduénosti imalo sposob-
nost da donese dugoro¢nu korist za
preduzeée. Konkurentska prednost
postiZe se neprestanim Kkreiranjem
novih znanja koja se u skladu sa
poslovnom  politikom preduzeca
dele na svim nivoima poslovanja i,
na taj nacin brzo implementiraju u
nove poslovne i tehnoloske procese,
proizvode 1 wusluge. Savremeno
poslovanje sa sobom nosi stalnu
neizvesnost, brze 1 dramati¢ne
zastarevanje postojeteg

znanja 1 tehnologije, Cijim preva-

promene,

zilazenjem preduzece ostvaruje

konkurentsku prednost, odnosno

opstanak, rast i razvoj na trzistu.

U drustvu

nacionalna privreda konkurentsku

znanja preduzeéa 1
prednost baziraju na znanju 1
iskoriséavanju potencijalnih
moguénosti 1 Sansi, za Ciju
realizaciju 1 uspeh je neophodno
upravljanje znanjem na adekvatan
nacin. Neprestane promene i sve
veta konkurencija na trzistu zah-
svoje

tevaju od preduzeéa da
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poslovanje obogate novim vesti-

nama 1 znanjem, stvarajuéi i
uvecavajuéi svoju vrednost. Uspeh
preduzeca danas zavisi od
sposobnosti da prepozna znanje 1
da ga iskoristi na relevantan nacin,
kreirajuéi na taj nacin savremenu
poslovnu klimu neophodnu za dalji
napredak. Jednom stecena konku-
prednost,

rentska mora se

neprestano razvijati 1 pomerati
granice svog poslovanja ulaganjem
u razvoj ljudskih resursa. Nepre-
stana borba u danasnjem pos-

lovnom okruzenju, zarad uspesnog

poslovanja sa kratkoro¢nim
trziSnim  anomalijama, zahteva
kontinuirano 1 sistematsko

ulaganje u znanje, kao 1 podsticaj
kreativnosti 1 inovativnosti, koji
omogucava kvalitet 1 sposobnost po
kome se preduzeée 1 izdvaja na
trzistu.

Glavni faktor po kome se razlikuju
razvijene zemlje od nerazvijenih,
bogate od siromasnih, visoki zivotni
standard od niskog jeste razlika u
znanju 1 njegovo] tehnoloskoj
primeni u poslovnom procesu. I
pored toga sto je R. Srbija iz
najnize faze konkurentnosti presla
u grupu zemalja ¢ija se konku-
rentnost zasniva na povecanju
efikasnosti i efektivnosti poslovnih
procesa, zbog usporenog procesa
sprovodenja strukturnih reformi,
srpska privreda nije se svrstala u
privrede ¢iji je rast zasnovan na
inovaci-

proizvodno tehnoloskim



jama. R. Srbija glavnu dugoroénu
konkurentsku prednost moze da
ostvari  reformom  obrazovanja,
veéim naglaskom na istrazivanje i

primenu inovacija u poslovanju, 1
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Abstract: The process of globalization in modern conditions changes
national economy or the basis of business and competitive advantage
within it. The competitive advantage based on knowledge represents
a prerequisite of economic prosperity in global economy. The goal of
this paper is to point out that the knowledge, as the most important
resource of economy, makes achieving the competitive advantage
possible, and it is necessary to constantly perfect it so that it becomes
the imperative of modern economy and the most important
determinant in the competitive battle. The starting hypothesis of this
paper is based on the opinion that only with suitable valuation and
the use of knowledge it becomes key determinant in creation and
upkeep of competitiveness of companies and national economies and
in that way it prevents the negative reflection of economic crisis on
development of society and knowledge economy.

Key words: knowledge, innovations, human resources,
competitiveness.
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