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Rezime- Tehnoloski napredak na globalnom nivou ostavio je znaCajan
uticaj na odnose s javnoS¢u. Nove komunikacijske tehnologije
omogucile su stvaranje konkurentnih trZista. Razvoj savremene
tehnologije uticao je na proizvodnju tzv. personalnih proizvoda
stvorenih na temelju poznavanja zahteva i sklonosti potroSaca.
Samim tim se komunikacija temelji na dvosmernosti, a umesto
komunikacijskog modela usmerenog prema masama, gde je
dominantan smer “jedan na mnoge”, u interaktivnim odnosima s
javnoséu glavno mesto zauzima komunikacijski model “jedan na
jedan" i "mnogi na mnoge™.

Postoji visok stepen saglasnosti oko uloge i znaCaja druStvenih mreza
na svim nivoima, pocev od uspeha korporacija na globalnom planu,
pa sve do reSavanja svakodnevnih problema s kojima se suocavaju
pojedinci. Medu najvaznijim problemima izdvaja se sigurnost
pojavljivanja kompanija u sajber prostoru. Ovaj rad treba da ukaZe
na prednosti ali i opasnosti sa kojima se kompanije suocavaju na
putu ka osvajanju svog "parceta” sajber prostora.

Kjucne reci- sajber prostor, druStvene mreZe, internet marketing,
oglaSavanje

1.UVvOD zavisno od informaticke tehnologije
i metoda obrade podataka. Uticaj
informatike dovodi do stvaranja i
razvoja novih privrednih grana koje

Savremeno poslovanje preduzeca,
danas je gotovo u potpunosti
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usmeravaju
koncentrisu

ljudske aktivnosti i
znanja oko poslova
obrade informacija. [Filipovié =
Kostié, 2003] Danas se predu-
zetnicki posao ne moZze zamisliti
bez interneta, kojim preduzetnik
na vrlo jednostavan nacin, brzo i
bez obzira na vreme i geografsku
udaljenost moZe da obavi veliki broj
aktivnosti. Nepostojanje (nepoja-
vljivanje) na internetu danas
dovodi u pitanje ne samo uspeh, veé
i opstanak preduzeéa.

2. Znacaj Internet
marketinga u preduzetniStvu

Internet marketing je zajednicki
imenilac za sve vrste marketinga
na mrezi (e-marketing, cyber
marketing, marketing na internetu
i veb marketing). On podrazumeva
sve marketinske aktivnosti koje
koriste internet (veb i e-mail) kao
kanal marketinske komunikacije.
Internet marketing se cvrsto
oslanja na faze tradicionalnog
marketing procesa [Reedy et al,
2000]:

- situacionu analizu,
- marketing planiranje,
- implementaciju.

Internet marketing se umnogome
oslanja na baze podataka. Podra-
zumeva pazljivu i preciznu upo-

trebu informacija o tekuéim i
potencijalnim  kupcima, konku-
renciji i internim kompanijskim

informacijama koje su uskladiStene
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u kompjuterskoj bazi podataka sa
fokusom na marketinske aktivnosti
koje su usmerene na ciljna trzista.

Internet ima brojne prednosti u
odnosu na ostale konvencionalne
medije u oglaSavanju. One se pre
svega ogledaju u sveobuhvatnosti i
primenljivosti, za razliku od ostalih
medija i kanala komunikacije.
Konzumenti, kao i klijenti mogu
dobiti  informacije, plaéati i
kupovati preko interneta. Osim
toga, prisutna je i interaktivnost
interneta, gde konzumenti, klijenti
korisnici i dr. sami iniciraju proces

kupovanja posetama veb sajtu.
Treba napomenuti i merljivost
efekata internet reklame.
Efikasnost internet promocije je

merljiva, jer se tacno moZe utvrditi
koliko je puta reklama vidjena i
koliko puta su posetioci preko nje
otidli na veb sajt. Jedinstven je
multimedijalni karakter interneta.
Ovo je veoma vazno sa aspekta
oglaSavanja. Internet moZe da
prenese ne samo tekst i grafiku,
nego i video i audio sadrzaje. Tako
internet postaje integralni deo
promocionog mixa za mnoge
oglaSivate, pa se samim tim
pojavljuju nove forme i oblici:
animirani baneri, 3D animacija i sl.

Internet umrezavanje moZe biti
dvojako: poslovno i drustveno.
Poslovno  on-line  umreZavanje
koristi se za povezivanje kompanije
sa drugim kompanijama poput



dobavljaca, prodajne mreCe i sl
Drustveno umreCavanje bazirano je
na komunikaciji u formi razgovora
(dvosmerno) izmedju ljudi gde su
kljucne vrednosti iskrenost i trans-
parentnost. Marketing aktivnosti
koje se koriste na online mreCama
su slicne onima koje se koriste na
web sajtu:

- reklamiranje  pomocu banera
(baner je prostor odredjene
velicine na web stranici koji se
iznajmljuje u odredjenom periodu
i vodi ka Celjenom web sajtu.
Baner moCe ukljucivati video,
audio i interaktivne sadrCaje.
NajcesSce se placa "po kliku".

E-mail kampanje: slanje ciljanih
e-mail poruka odredjenoj grupi
klijenata ili potencijalnih Klije-
nata sa posebnim ponudama,
obavestenjima o0 popustima i
drugim promotivnim informaci-
jama.

Viralni marketing: kampanje koje
"provociraju” preporuke Kkreira-
juci uslove da korisnici mogu
jednostavno da prenesu Celjenu
poruku svojoj mreCi kontakata.
Jednostavan metod je kreiranje
sadrCaja za Youtube u formi
video i audio materijala.

Izgradnja linkova: neke dru-
stvene mreCe obezbedjuju
profilnu stranu, blogove ili strane
koje korisnici mogu uredjivati, a
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koje se povezuju sa web sajtovima
kompanija.

3. Pojam drustvenih mreza

Razvojem interneta, razvile su se i
drustvene mreCe, besplatni online
servisi koje omogucuju komuni-
aciju i povezivanje korisnika. Prva
moderna drustvena mreCa bila je
SixDegrees, a pokrenuta je 1997.
godine. Stranica je  pruCala
mogucnost kreiranja profila i skla-
panja prijateljstava, ali danas vise
nije funkcionalna. Drustvene mreCe
(Facebook, Twitter, Google Plus+,

Youtube, i dr.) danas Kkoriste
stotine miliona ljudi. Prednosti
marketinga putem  drustvenih

mreCa su relativno mali troskovi
kampanje, brza povratna infor-
macija, povecanje prometa prema
web  stranici, jacanje brenda,
jednostavno i brzo lansiranje novih
proizvoda ili usluga. [Bauer, 2013]
Cesto se smatra da su clanovi
drustvenih mreCa mlade osobe koje
koriste na pr. Facebook, kako bi
razmenjivale statuse i fotografije i
otvarale Facebook grupe. S poja-
vom novih medija izdvojili su se
razliciti  tipovi  specijalizovanih
drustvenih virtuelnih mreCa za
uspostavljanje virtuelnih prijatelj-
stava, zabavu, ucenje, marketing i
razmenu znanja i informacija.
Specificno  obeleCje  drustvenih
mreCa je u slobodi i jednostavnosti
pristupa mreCama na principu
odabira neke specificne mreCe u
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zavisnosti od potrebe i interesa.
Medutim, u zadnje vreme clanovi
drustvenih mreza postaju poslovni
ljudi koji otvaraju stranice svoje
firme na drustvenim mrezama.
Pojam drustvena mrezZa postoji vise
od pola veka, ali razvojem web
sedista drustvenih mreza kao sto
su Facebook, Twitter, Linkedin i
drugih, pretvorili su stari termin u
jedan od najznacajnijin i naj-
koristenijih internetskih pojmova
duZi niz godina. Drustvene mreze
cine nevidljive drustvene veze,
vidljivima na nacin da se uocava ko
su nasi prijatelji, ko su njihovi
prijatelji itd.

4. Istorijat razvoja
drustvenih mreza

Moze se reéi da se istorijat razvoja
drustvenih mreza poklapa s raz-
ojem Interneta kao mreZze svih
mreza koja omoguéuje funkcio-
nisanje drugog Zivota. Za prvo
razdoblje (1980.-2002.) karakte-
risticna je pojava prototipova
drustvenih mreza koje danas
poznajemo kao Facebook, Myspace
i dr. Tako su se 1995. godine
pojavile Classmates.com i
Match.com, a 1999.
Blackplanet.com, MiGente.com i
AsianAvenue.com. Pravi uspon
drustvenih mreZa nastaje posle
2002. godine.  Godine  2003.
utemeljena je drustvena mreZa
MySpace koja je do pojave
Facebook-a bila najpopularnija i
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dominantna, a 2006. godine
poslovha mreZa LinkedIn. Danas
su hajuticajniji Facebook i Twitter.
S vremenom su se oblikovali
razliciti profili ili tipovi drustvenih
mreZa. Rec je 0 procesu perso-
nalizacije i specijalizacije prema
potrebama i interesima korisnika.
Korisnici se grupisu upravo po
kriterijumima potreba, interesa i
socijalnih uloga kao i drustvenih
statusa.

FACEBOOK

Facebook je 2004. godine pokrenuo
Mark Zuckerberg s ciljem povezi-
vanja studenata Harvarda. Danas
je Facebook najveéa drustvena
mreZa, ali i odlicna platforma za
oglasavanje. Ima vise od 900
miliona aktivnih korisnika, i tako
je najpopularnije mesto za povezi-
vanje s drugim ljudima i razmenu
informacija. Facebook je originalno
zamisljen kao Harvardska dru-
stvena mreZa za umreZavanje
studenata kako bi razmenjivali
informacije medusobno. Stranica
Facebook (predjasnji naziv
thefacebook.com) je pokrenuta 2004
godine, te se vrlo brzo nakon toga
prosirila na druge fakultete, zatim
srednje skole, privatne firme, te je
ubrzo nakon toga postao javno
dostupan za bilo koga da se prijavi.
2008. godine, Facebook je postao
najpopularnija Web stranica za
drustveno umreZavanje, gde 725
miliona korisnika poseéuje na



dnevnom nivou, te je pretekao do
tada popularni MySpace, a rast mu
i dalje traje. [Bastos, 2014] Danas
svaka ozbiljnija firma ima naprav-
ljenu Facebook stranicu svog
preduzeca te objavljuje kvalitetne
sadrzaje na njoj. Facebook pruza i
mogucnost Facebook Ads-a, usluge
koja salje poruku upravo onom delu
publike koji bi mogao biti zaintere-
sovan za usluge odnosno preduzece
moZe pomocu Facebook Ads kam-
panje usmeriti komunikaciju samo
precizno odabranim grupama koris-

nika odabranim prema lokaciji,
jeziku, polu, dobi, interesima,
obrazovanju i drugim znacajnim

karakteristikama.

TWITTER

Twitter je nastao 2006. godine.
Twitter je popularna drustvena
mreZa i microblogging servis koji se
temelji na javhom objavljivanju i
primanju kratkin  tekstualnih
poruka do 140 znakova, takozvanih
tweet-ova. Registrovani Kkorisnici
mogu objavljivati tweet-ove, dok ih
neregistrovani mogu samo citati.
Korisnici pokazuju interesovanje
svojevrsnom pretplatom, odnosno
pracenjem drugih korisnika i tako
postaju  njihovi  pratitelji  ili
follower-i. Naime, pomocu Twitter-
a i objavom tweet-ova mogu se
privlaciti ljudi na web stranicu
firme, promovisati nove proizvode
ili poslovne rezultate. KoriS¢enjem
hashtag-a (#) mogu se promovisati
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event-i i kampanje, a to sve vodi
jacanju brenda. Twitter se za
oglasavanje moZe koristiti na
razlicite nacine, a vrlo lako mu se
moZze prikljuciti veliki broj ljudi.

PINTEREST

Pinterest je web servis na kojem se
cuvaju i razvrstavaju slike ili video
isecci. Relativho nova drustvena
mreza koja je utemeljena na
pojednostavljenoj ideji da slika
vredi vise od hiljadu reci. Ta
drustvena mreza omogucava
korisnicima objavljivanje, odnosno
prikazivanje omiljenih slika i video-
zapisa ostalim korisnicima. Kako bi
se iskoristila prednost Pinterest-a,
treba napraviti kvalitetan profil na
Pinterest-u i pinove (slike, video
klipove) sloziti u ploce s preciznim
naslovima.

GOOGLE PLUS+

Google Plus+ je drustvena mreza i
usluga za otkrivanje indentiteta od
strane kompanije Google d.d. Ova
drustvena mreza je lansirana
28.06.2011. u testnu fazu, ali joj se
moglo pristupiti samo putem poziv-
nice koja se dobije u elektronskoj
posti. Dana 20.10.2011., Google je
dopustio svima koji imaju preko 18
godina da se wuclane na owvu
drustvenu mrezu, dok je za mlade
od 18 godina, otvorena 26.01.2012.
I ova drustvena mreZa omogucava
deljenje fotografija, videa, linkova i
lokacija s prijateljima, ali samo s
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odredenim skupom ljudi. Google
plus ima tzv. krugove pa onda
korisnici samo stvaraju svoje
krugove, na primer porodica, posao,
prijatelji i u skladu s time odredeni
sadrzaj Salju odredenim krugo-
vima.

5. Prednosti druStvenih
mreza

Jedna od glavnih prednosti dru-
Stvenih mreza je oseéaj pripadnosti,
Sto omoguéuje korisnicima razgovor
i komentarisanje fotografija putem
cega sticu oseéaj pripadnosti. Isto
tako, druStvene mreze su besplatne
i lako dostupne, Sto omoguéuje lako
povezivanje i sklapanje novih prija-
teljstva. Preko drustvenih mreza se
lagano moze dobiti informacija ili
vest, i tako povezuju ljude s istim
interesima i pruza im moguénost
diskusije i razmenu podataka.
Sledeéa prednost je brzina i
mobilnost, Sto znaci da se privatne
poruke i komentari proslede u
nekoliko sekundi, brze se moze
reSiti neki problem. Privatnim
porukama se ostvaruje dublji odnos
i komunikacija na duzi vremenski
period, a sve dobijene informacije
se mogu iskoristiti za poboljSanje
usluga ili proizvoda.

5.1. Prednosti oglasavanja putem
drustvenih mreza

Prednosti oglasavanja putem dru-
stvenih mreZa su: monolog koji je
tipican za televiziju, radio i
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stampu. Kampanja postaje trans-
parentna i od potrosaca dobijamo
povratne informacije koje su bitne
za dalje strateske korake; dru-
stvene mreZze nemaju vremensko
ogranicenjeA svaki napredak dru-
stvenih mreza omoguéuje jos bolju
komunikaciju i interakciju izmedu

brenda i potrosaca; drustvene
mreze su jedini komunikacijski
kanal gde se izmedu brenda i

potrosaca moze postiéi direktna
komunikacija; cene oglasavanja na
drustvenim mreZama su znatno
manje nego kod tradicionalnog
nacina oglasavanja; moze se dobiti
povrat informacije o proizvodima ili
uslugamaA veéa dostupnost potrosa-
cimeA poveéanje reputacije i kredi-
bilitetaA uspesno lansiranje novih
proizvoda ili usluga.

5.2. Sigurnost na drustvenim

mrezama

Drustvene mreZe postale su
sastavni deo nasih zivota na inter-
netu. Potrebno je pripaziti koliko
licnih informacija objavljujemo na
Internetu. Pa, ipak milioni ljudi
poput nas to svakodnevno rade na
izrazito popularnim drustvenim
mreZzama. U danasnje vrijeme, nase
raspolozenje na internetu ima
direktan uticaj na ostatak nasega
Zivota. Stoga treba imati na umu i
sigurnost. Na taj nacin stititimo
SVoj racunar, novac i reputaciju,
kao i porodicu i prijatelje.



6. Nedostaci drustvenih
mreza

Kako postoje prednosti drustvenih
mreZa, tako postoje i nedostaci. Sve
drudtvene mreZe su besplatne te je
za registraciju potrebna odgova-
rajuca e-mail adresa i korisnicko
ime. Iz tog razloga treba biti na
oprezu jer nikad se ne zna ko se
stvarno Kkrije iza drugog Kkoris-
nickog profila. U jednom istra-
Zivanju ponaSanja na mrezi bilo je
receno i ovo: cak 38% korisnika
drustvenih mreza poput Facebook
ili Twitter u svojim statusnim
porukama objavilo je da odlazi na
godiSnji odmor, a 33% ih je objavilo
da ce provesti vikend van svoje
kuce. Znajuci podatak da veliki broj
"prijatelja” na drusStvenim mre-
Zama korisnici uopSte u stvarnosti
ne poznaju, dolazi se do alar-
mantne cinjenice da svoj dom
izlazete  potencijalnoj  provali...
Studija je takode pokazala da kod

17% ispitanika su jasno bile
vidljive kucne adrese. Ostali
nedostaci drustvenih mreza su:

razotkrivanje, gubitak privatnosti,
manipulacija privatnim podacima u
marketinSke svrhe, anonimnost i

virtualni indentitet, virtuelni
prijatelji itd.
Razotkrivanje je individualan,

slobodan postupak davanja infor-
macija o sebi, koje mogu biti siste-
matizovane i iskoriS¢ene u marke-
tinSke i obavesStajne te kriminalne
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svrhe. U tom postupku osobe cesto
daju sve moguce informacije koje
drugoj strani mogu korisititi kako
bi lakSe kontrolisala razotkrivenu
osobu. Odavanjem vlastitih poda-
taka stvaraju licni psihosocijalni
profil korisnika mreze, razotkri-
vaju hobije, navike, socijalne, polne
i politicke orijentacije. Osobe na taj
nacin mogu biti nadzirane i isko-
riséene za razlicite svrhe. Glavni
prigovor je gubitak privatnosti.
Podaci na  Facebook-u nisu
vlasnidtvo razotkrivene osobe, vec
Facebook-a. Prema tome, Facebook
sadrzi milijarde podataka koji
imaju odredenu vrednost i na koje
skoro sva prava zadrzava vlasnik
portala. Manipulacija privatnih
podataka u marketinSke svrhe je
trenutak kad sloboda samo-
razotkrivanja doZivi svoj vrhunac,
koristi od razlicitih privatnih
podataka. U informacijskom dru-
Stvu, korist mogu imati marke-
tind8ke kuce koje se bave globalnim
marketingom. [Nielsen, 2012]
Drustvene mreze poput Facebook,
Twitter, LinkedIn ili ostalih slicnih
mreza podatke svojih clanova Salju
velikim marketinskim kompani-
jama, uprkos cinjenici da na
njihovim stranicama tvrde kako su
svi podaci koje clanovi ostavljaju
sasvim sigurni i zaStiéeni. [Krum,
2010] Ukljucivanje u drugi svet,
daje mogucnost bega od odgovor-
nosti iz realnog socijalnog sveta u
kojem se susrecu Zivi ljudi. Drugi
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zivot ili njegova konstrukcija,
predstavljaju tehnolosku mogué-
nost i potenciju bega iz socijalne
stvarnosti zbog straha ili bega od
Civota. Pozadina ili pogonsko gorivo
drugog Civota zapravo je sve veéa
razocaranost realnim svetom, i sve
veée otudenje koje onda rezultira
begom od slobode. Savremena
informacijsko-komunikacijska teh-
nologija zapravo je i medij koji
generira usamljenost i izolovanost.
Ona stvara fikciju pripadnosti
velikim drustvenim mreCama gde
se covek oseéa kao pripadnik neke
virtuelne zajednice, a istovremeno
postaje izolovan od stvarnog sveta.
Fenomen otudenja i stranca je
dosegao vrhunac pojavom infor-
macijsko komunikacijskih tehnolo-
gija i novih medija koji su
omoguéili globalizaciju stranaca.
Nove drustvene mreCe, tako, nisu
nimalo drustvene, nego su doterane
otudene drustvene mreCe. Javlja se
i zavisnost o drustvenim mreCama,
gde se korisnici povlace iz stvarnog
sveta i nastoje se sto bolje pokazati
u virtuelnom svetu. Deca su uvek u
opasnosti od strane pedofila, koji se
laCno predstavljaju i nastoje sa
decom stupiti u kontakt.

6.1. Rizici i pretnje na drustvenim
mreCama

Rizici na drustvenim mreCama
odnose se na cyber kriminal u koji
spada prodaja privatnih podataka,
krada indentiteta, cyber spijunaCa
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ili prikupljanje podataka o nekome
preko drustvenih mreCa, kao i
razliciti vidovi politickog, reli-
ijskog, kulturnog i etnickog ekstre-
mizma, odnosno sirenja mrCnje.
Slobodan pristup drustvenim mre-
Cama, relativno jeftina tehnologija,
razlicitim kriminalnim, spijunskim
i ekstremistickim, pedofilskim sku-
pinama daje moguénost nesme-
tanog obavljanja posla. Vlade i
drCave ne stoje po strani kada je
rec o osiguranju od cyber kriminala
i ekstremistickog delovanja na
mreCi. Sve je vise normi iz podrucja
prava koje se odnose na pokusaj
regulisanja ponasanja na drustve-
nim mreCama. Taj tip regulacije
ima za cilj ne kontrolu drustvenih
mreCa, veé vise zastitu integriteta
osoba, drustvenih grupa, narocito
dece od neprimerenog ili ekstre-
mistickog delovanja. Sigurnosne
pretnje koje vrebaju drustvenim
mreCama moCemo podeliti u cetiri
grupe™ pretnje privatnosti, pretnje
mreCama i podacima, pretnje iden-
titetu, drustvene pretnje. Pretnje
privatnosti - Korisnici prilikom
registracije na neku drustvenu
mreCu sami otkrivaju svoje licne
podatke te se s time svesno odricu
vlastite privatnosti. Pretnje privat-
nosti su i prikupljanje digitalnih
zapisa o korisnicima, prikupljanje
sporednih podataka, prepoznavanje
lica korisnika, otkrivanje podataka
pomoéu fotografija, povezivanje
podacima i oznakama u foto-



grafijama, nemogucnost potpunog
brisanja korisnickog racuna.
Pretnje mrezama i podacima koje
su aktuelne na  drustvenim
mrezama: nezeljene poruke na
Cross site scripting (XSS), virusi i
crvi na Alatima za grupisanje
profila na vise drustvenih mreza
(Snag, ProfileLinker). Pretnje
identitetu - pretnje identitetu mogu
biti: Phishing napadi (krada iden-
titeta, steta na ugledu korisnika),
otkrivanje podataka, lazni profili.
Drustvene pretnje mogu biti:
uhodenje, cyber nasilje, indu-
strijska SpijunaZa (gubitak intelek-
tualnog vlasnistva, napad na
racunarsku infrastrukturu firme,
ucena zaposlenih u firmi, pristup
materijalnoj imovini pojedinca ili
preduzeca).

6.2. Kako se zastiti

Kako bi se zastitili od zlonamernih
napada na korisnicke podatke na
drustvenim mrezama, potrebno je
obratiti paZznju na sledece korake:
internet je javni resurs, sto znaci
da korisnik ne bi trebaoc na svom
profilu prikazivati ono sto ne Zeli
da vidi sirok krug ljudi, jer kada su
jednom na internetu, ne mogu se
izbrisati. Sve ostane na drustvenim
mreZzama iako je profil izbrisan. Ne
davati korisnicke racune i lozinke
pri  komunikaciji sa strancima.
Koriscenje jakih lozinki je vazno jer
je to prvi korak pri osiguravanju
korisnickog racuna, ogranicavanje
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kolicine licnih informacija koje se
prikazuju na drustvenoj mreZi (gde
sam korisnik moze odluciti koje ce
informacije  otkriti na  nekoj
drustvenoj mrezi o sebi). Prilikom
registracije na drustvenu mrezu
poZeljno je da se korisnik upozna sa
pravilima i politikom privatnosti
odredene mreze.

7. ZAKLJUCAK

Sama cinjenica da ce u kratkom
vremenskom periodu proizvod ili
usluga koja se reklamira biti
videna od nekoliko hiljada osoba,
da prema analitici postoji
mogucnost spoznaje odakle su te
osobe, navesti ih da se prijave na
listu za obavestenja, i uz to reali-
zovati narudzbe, daju maksimalan
povrat investicije. U proslom veku
jedan od osnovnih Web slogana je
bio: "Ukoliko ne postojis na Inter-
netu, ti ne postojis". 1z toga moZze
proizaci slogan koji bi vredeo u

danasnje vreme, a glasio bi:
"Ukoliko nisi prepoznatljiv na
internetu, ti ne postojis". Svaka

vrsta oglasavanja ima svoje pred-
nosti i mane, kao i svoju odredenu
cenu, a od preduzeca zavisi koliko
Zeli uloziti u oglasavanje kako bi se
promovisao proizvod ili usluga.
Oglasavanje na drustvenim
mreZzama se sve cesce koristi jer je
najjeftiniji i vrlo delotvoran nacin
oglasavanja.  Zivimo u  doba
globalnog informacijskog drustva,
gde okosnicu tog drustva cine nove
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informacijsko’komunikacijske teh-
nologije, internet i novi mediji. Bez
ovih tehnologija teSko bi se mogla
shvatiti savremena stvarnost.
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Abstractt Global technological progress has significantly
affected public relations. New communication technologies
have enabled creation of competent markets. Development of
modern technology affected the production of the so-called
personal products which have been created based on
knowledge of consumer demands and needs. Pursuant to that,
the communication is based on two-sidedness, and the central
point of interactive public relations is taken by
communication model "one on one" and "many to many",
instead of the communication model which is directed toward
masses, where the dominant direction is "one to many".

There is a high degree of consent on the role and significance
of social networks at all levels, starting from the global
corporate success to resolution of daily problems of
individuals. One of the most important problems is the safety
of companies’ appearance in the cyber space. This paper is
supposed to point out to the advantages, as well as dangers
with which companies face when conquering their "piece" of
cyber space.

Key words- cyber space, social networks, internet marketing,
advertising
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