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Rezime: U vremenu tranzicije privatizacija preduzeéa predstavlja
prvi iskorak ka ostvarivanju poslovne, trzisne i razvojne perspektive.
Ona predstavlja potreban zamah ka poslovnom uspehu. Neminovno
je da se u takvim uslovima postavlja pitanje Sta je garancija uspeha i
rasta jednog preduzeca, sta je njegova prava vrednost, sta je njegov
pravi kapital. Iskustvo u privatizaciji Sumadijskog okruga govori
da su uspeh na trzistu obezbedili oni vlasnici privatizacionih
hotelskih preduzeéa koji su bili spremni da investiraju u nova znanja
1 vestine 1 na taj nacin kontinuirano povaéavaju nivo kompetencija
nakon privatizacije, o ¢emu ¢e biti govora u ovom tekstu. Rad se bavi
promenama u strukturi zaposlenih hotela Suamdisjkog okruga,
posebno u broju i obrazovanju, nakon zavrsenih privatizacija. Cilj
rada je da kroz primere privatisovanih hotela u Sumadijskom okrugu
i njihovih organizacionih promena ukaze na neophodne korake koje
hotelski menadZzment mora da preduzme u pravcu podizanja
kompetencija kao pretpostavke ostvarivanja poslovnog uspeha u
buduénosti U vremenu tranzicije privatizacija preduzeca predstavlja
prvi iskorak ka ostvarivanju poslovne, trzisne i razvojne perspektive.
kljucne reci: tranzicija, privatizacija, hotelijerstvo, Sumadijski

okrug

UvVOD

Tranzicija u Srbiji traje neprimereno dugo. Nasa zemlja se 1 danas nalazi
pred velikim izazovima 1 iskusenjima vezanim za zavrsavanje zapocetog
procesa tranzicije. Smer, dinamika, obim i kvalitet tranzicije privrednog
sistema determinise 1 sam proces svojinskih 1 strukturnih promena
poslovnih sistema. Samim tim je 1 dinamika tranzicionih promena u
makroekonomskom sistemu ima znacajnog udela u kvalitetu sprovedene
svojinske transformacije velikog broja preduzeéa u Srbiji. Praksa je

1 Strué¢ni rad. Primljeno u redakciju’ 15.01.2012. Prihvaceno za
objaviljivanje: 28.03.2012.
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pokazala da privatizacija poslovnih sistema u nasoj zemlji nije donela
zeljene efekte, sa aspekta ostvarenih poslovnih i razvojnih performansi na
mikro 1 makro nivou. U tom smislu ovaj rad se bavi genezom istrazivanja
pozitivnih primera privatizacije hotelijerstva sa aspekta ostvarenih
poslovnih performansi u postprivatizacionom periodu, sa posebnim
akcentom na promenu u strukturi zaposlenih. U radu ¢e posebno biti reci
o privatizaciji hotelsko-ugostiteljskih preduzeéa éumadijskog okruga. Rad
je strukturiran u tri dela koji ¢ine jednu celinu. U prvom delu rada bice
re¢i o makroekonomskim uslovima za razvoj turizma u Sumadijskom
okrugu. Drugi deo rada se bavi privatizacijom UTP “Kragujevac” i hotela
“Izvor”. Treéi deo rada govori o nastalim promenama u organizacionom 1
poslovnom smislu, pre svega u strukturi zaposlenih, 1 njihovim
posledicama na buduce poslovanje pomenutih hotelskih objekata.

Uticaj privatizacije na poslovne performanse preduzeca
dobija posebnu paznju kada su u pitanju zemlje u tranziciji, posto
posledice privatizacije kod zemlja u razvoju ostaju kontroverzne2. Uspesna
privatizacija u hotelskoj industriji dovodi do unapredenja poslovanja u
svim segmentima jer kako Megginson 1 Netter navode privatizovana
preduzeca su efikasnija, profitabilnija, finansijski zdravija 1 sposobnija za
kapitalne investicije 1 ulaganja3. Odredene studije potvrduju vaznost
visokih poslovnih performansi u hotelskoj industriji¢ 5. Privatizacija kao
sastavni i najvazniji elemenat tranzicije ne sme da se posmatra samo kroz
svojinsku transformaciju kao konacan cilj svih promena. Takav pristup bi
zanemario sustinu promena vlasnicke strukture koja nije propracena
upravljackim, poslovnim, kadrovskim, trziSnim, organizacionima
promenama. Okosnicu tih promena nije moguée ostvariti bez
profesionalnih znanja 1 vestina. Znanjem poboljSane usluge u hotelijerstvu
1 turizmu su pretpostavka uspesnog kreiranja nove vrednosti 1 poslovnog
uspeha.

2 Driffield, N., Du, J.: Privatization, state ownership and productivity: evidence from China. International
Journal of the Economics of Business, Vol.14, No. 2, 215-239. (2007).

3 Megginson, W. L., Nash, R. C., Netter, J. M. and Poulsen, A. B: The choice of private versus
public capital markets: Evidence from privatizations. Journal of Finance, No. 59, 2835-71.
(2004).

4 Barros, P.C., Alves, F.P: Productivity in the tourism industry. International Advances in
Economic Research, Vol. 10, No. 3, 215-225. (2004).

5 Barros, P.C., Mascarenhas, M.J.: Technical and allocative efficiency in a chain of small
hotels. International Journal of Hospitality Management Vol. 24, No. 3, 415-436. (2005).
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1. Makroekonomski uslovi za razvoj turizma i
hotelijerstva u Sumadijskom okrugu

Turizam i hotelijerstvo su radno intenzivne delatnosti 1 imaju veliki
potencijal za privlacenje stranih 1 javnih investicija, posebno u
infrastrukturié, a takode doprinose i ekonomskom rastu’.

Buduéi razvoj hotelijerstva u Sumadiji zavisiée od iskoriséavanja
turistickih potencijala regiona. Pozicioniranje turistickog proizvoda
Sumadijskog regiona mora da bude zasnovano prvenstveno na razvoju
banjskog 1 poslovnog turizma, a paralelno sa njim seoskog, tranzitnog i
lovnog turizma. Grad Kragujevac kao centar regije u svakom smislu, ima
najvazniju ulogu privlacenja, organizacije 1 usmeravanje celokupne
turisticke traznje ka turistickim atraktivnostima u skladu sa njihovim
specificnim  afinitetima. Ponuda regije mora biti jedinstvena 1
prepoznatljiva, kao i prilagodljiva razli¢itim zeljama odredenih ciljnih
segmenta, jer samo takva moze biti konkurentna u odnosu na rastucu
turisticku ponudu.

Kao osnovne prednosti turisticke destinacije Sumadije u od-nosu na
konkurenciju, isticu se ocuvanost prirodne sredine, geograf-ski polozaj,
gostoljubivost 1 srdacnost stanovnistva, kao 1 o¢uvani istorijski lokaliteti.
Ove prednosti unapreduju turisticku ponudu regije kroz ekskurzioni,
manifestacioni, obrazovni, seoski i vikend turizam.

Posto je hotelska privreda kao delatnost specificna, na njen buduéi razvoj
ne utie samo intenzivan razvoj turizma, vel postoji tesna veza 1
uslovljenost sa drustveno-ekonomskom situacijom u kojoj se zemlja 1
okrug nalaze. Ovi, rezidualni faktori su od krupnog uticaja na poslovanje
hotelskih preduzeéa 1 izrazeniji su u tranzicionom periodu, pa su 1
posledice zatecenog stanja u hotelijerstvu rezultat ukupnih problema sa
kojima je zemlja bila suocena. Veliki jaz osnovnog indikatora u
hotelijerstvu-broja noéenja, je najbolje vidljiv uporedujuéi “zlatni period
hotelijerstva” krajem osamdesetih 1 period sredinom devedesetih. Broj
noc¢enja od 2000. godine je u konstantnom rastu, ali sto je vaznije sve su
izrazeniji i pozitivni trendovi u hotelijerstvu regiona. Znacajne promene su
rezultat svojinske transformacije najveéeg broja hotelskih objekata. To
nuzno dovodi do promene nacina rada i ponasanja od opsteg drustvenog ka
individualnom, odnosno ka organizacijskom interesu 1 inicijativi.

6 Sequeira, T. and Nunes, P.: Does Tourism Influence Economic Growth? A Dynamic Panel
Data Approach, Applied Economics, (2008).

7 Sinclair, M.: Tourism and Economic Development: a Survey, Journal of Development
Studies, No. 34, 1-51. (1998).
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Tabela broj 1. pokazuje promene u broju nocenja u hotelima “Sumarice” i
“Zelengora” od perioda 1988. godine pa sve do 2010. godine. U periodu
drustvenog preduzeéa UTP “Kragujevac” pre pri-vatizacione promene
2001. godine, ostvaren je znacajno veéi broj nofe-nja u odnosu na
posmatrani period iz 2003. godine, dok je od 2008. godine ponovo primetan
osetan rast, ali i dalje daleko od poslovnih rezultata iz 1988. godine.

Tabela 1. Uporedni podaci o broju noéenja u hotelima ,Sumarice® i »Zelengora®“ od
1988. do 2010. godine

Hoteli 1988 2003 2004 2005 2008 2009 2010
“Sumarice” 44.707 | 6.479 7.226 9.197 | 18.905 | 17.044 | 18.905
“Zelengora” 13.543 | 2.517 3.052 5.624 7.298 | 6.593 | 7.298
UKUPNO 58.250 | 8.996 | 10.278 | 14.803 | 26.203 | 23.637 | 26.203

Izvor: Interna dokumentacija H.T.D. “Sumarice”

2. Mesto privatizacije i njen znac¢aj u ukupnom procsu
tranzicije

Privatizacija se ¢esto smatra sirokom koncepcijom koja ukljucuje ne samo
transfer svojinskih prava i elemenata iz drzavnog i drustvenog sektora u
privatne ruke ve¢ 1 pribavljanje 1 personalnih, organizacionih i poslovnih
kompetancija neophodnih za sprovodjenje celovitih upravljackih,
organizacaionih, poslovnih, trzisnih i razvojnih promena u preduzeéu. U
najsirem smislu privatizacija podrazumeva i proces stvaranja uslova za
poboljsanje strategijskih i finansijskih performansi preduzeéa u trziSnim
uslovima privredivanja.

Mnoge su koristi od privatizacije na mikroekonomskom nivou:

1. Novi investicioni kapital. Pruvatizacijom se ubrizgava novi
investicioni kapital u preduzeéa koji se obezbeduje prodajom ili
investicijama novih vlasnika.

2. Smanjenje troskova poslovanja i vece efikasnost 1 efektivnost u
poslovanju preduzeca.

3. Nova upravljacka struktura u preduzecéu bliza je preduzetnickoj
filozofiji 1 liderstvu kao kljuénim faktorima uspeha u savremanoj privredi.

4. Svez kapital 1 nova upravaljacka struktura sa sobom obi¢no
nose 1 visi nivo strucne osposobljenosti, odnosno visi nivo kompetencija
kako rukovodecih 1 upravljackih tako i samih radnikas.

8 Baukosuh, H., Exonomuja u nuncturymuje, Merarpena YHuusepsuret, bop, 2006, ctp. 276
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Nova znanja 1 vestine valorizovane u personalnim, organizacionim 1
poslovnim kompetencijama pretpostavka su za kreiranje prepozantljive
vrednosti u oblasti hotelijerstva i1 turizma, konkurentne prednosti i
poslovnog uspeha.

4. Primeri privatizacije hotelskih prodezeca u sumadijskom
okrugu

Privatizacioni talas na prostoru éumadijskog okruga jos traje, tako da je
rano donositi konac¢ne zakljucke, ali neki rezultati privatizacije su vidljivi.

Veliki drustveni hotelsko-ugostiteljski sistemi kao §sto su UTP
,Kragujevac” 1 ,Bukovicka banja“ A.D. su privatizovani ¢ime je postignuta
raznovrsnija 1 sadrzajnija hotelska ponuda na stabilnim trziSnim
osnovama. Najveci deo hotelskih objekta drustvenog i drzavnog vlasnistva
je privatizovan, a manji hotelski objekti se jo$ nisu nasli pred aukcijom
zbog nezainteresovanosti investitora za hotele koji se nalaze u ruiniranom
stanju, bez ikakvih ulaganja u njihovo odrzavanje u visedecenijskom
periodu.

Najceséi metod privatizacije je aukcija, a kapital dominantno domadi,
mada primetan je trend ukrupnjavanja domaceg 1 stranog kapitala kod
vecih investicija.

Primeri 1 posledice privatizacije mogu se posmatrati kroz svojinske
transformacije nosilaca hotelske privrede okruga, u turisticki
najposeéenijem mestima, Kragujeveu 1 Arandelovcu. Posto se
preovladujudéi tipovi turizma medusobno razlikuju, banjski u Arandelovcu
1 gradsko-poslovni u Kragujevcu, samim tim su i izgled i poslovna
politika hotela uskladene sa traznjom njihove klijentele. Hotelska ponuda
Kragujevca, kao velikog grada, usmerava se ka potrebama poslovnih
gostiju, dok je hotelijerstvo Arandelovca pre svega bilo orijentisano na
potrebe razvoja banjskog turizma, a vremenom podrzano i dodatnim
komplementarnim sadrzajima. Hotelska preduzeéa Kragujevca 1
Arandelovca ¢ine preko 90% hotelske ponude okruga, pa su efekti
privatizacije u njima najocigledniji. U nastavku rada ée biti obradeni
primeri privatizacija UTP “Kragujevac” i1 hotela “Izvor”, kao najvecih
drustvenih sistema, koji se razlikuju po periodu 1 postupnosti
privatizacije, ali imaju sli¢ne konacne rezultate.

4.1 Privatizacija UTP “KRAGUJEVAC”
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UTP “Kragujevac’, je svoje prve korake u cilju svojinske tranformacije
ostvario u prvom privatizacionom talasu sa reformama vlade A.
Markoviéa, mada su konkretne promene ucinjene u skladu sa vazeéim
propisima Zakona o svojinskoj transformaciji iz 1997. godine. Po tom
zakonu je izvrsena raspodela besplatnih akcija zaposlenima, Akcijskom
fondu 1 PIO-u i izvrsena promena pravnog statusa u Akcionarsko drustvo.
I ta promena nije dala ocekivane rezultate u teskim uslovima poslovanja,
pa je veéinski paket malih akcionara ponuden na prodaju. Kupovinom
veCinskog paketa od sitnih akcionara su stvoreni zakonski uslovi za
promenu pravnog statusa iz D.0.0., u H.T.D. “Sumarice”, sto vlasniku
(Milenku Marjanoviéu) omoguéava potpunu kontrolu upravljanja
preduzecem.

Zavrsenom privatizacijom preduzeée H.T.D. “Sumarice“ je koncentrisalo
imovinu i postalo moderno hotelsko-ugostiteljsko preduzecée sa veéinskim
privatnim kapitalom (preko 97%).

Nakon promene pravnog statusa stvara se moguénost racionalizacije
poslovanja 1 reorganizacije postojete rigidne organizacione i upravljacke
strukture. Glomazni sistem hotelsko-ugostiteljskih objekata, nasleden iz
perioda centralno-planske privrede, je prodajom nerentabilnih objekata
osloboden dugova, a visak privatizacijom ostvarenih sredstava je usmeren
ka modernizaciji i podizanju kvaliteta hotelskih objekta “Sumarice” i
“Zelengora”.

Trend osvaremenjivanja H.T.D. “Sumarice” je zapodet, renoviranjem i
adaptacijom hotela “Zelengora”, koji je jedan od obelezja grada, a nastavio
se radovima u okviru hotelskog kompleksa “Sumarice” gde ée uskoro biti u
potpunosti zavrseni gradevinski radovi na izgradnji dva fudbalska terena 1
hale. Hotel ¢e njithovom izgradnjom dobiti jedan od najsavremenijih
sportsko-rekreativnih kompleksa u ovom delu Evrope, sa dva fudbalska
igralista (jedno sa vestackom, a drugo sa prirodnom travom) koja ée se
koristiti za pripreme reprezentativnih selekcija, ¢ime se obezbeduju stalni
prihodi. Zahvaljujuéi tome imidz hotela “Sumarice”, zasnovan na
porodi¢nim slavljima i1 kongresnom turizmu, dobija 1 sportsko-rekreativni
sadrzaj. U toku je 1 neophodna adaptacija soba, nakon koje ¢e 80 od 106
soba biti u rangu Cetiri zvezdice.

H.T.D “Sumarice” danas predstavlja lidera u oblasti hotelijerstva i
ugostiteljstva na prostoru Sumadije i Pomoravlja. HTD “Sumarice” ¢ine
dva reprezentativna hotela “Zelengora” i “Sumarice”, kao i restorani
“Balkan”, ”"Stara Srbija” i “Park” i mnogobrojni drugi restorani. Sa preko
1500 mesta u salama, restoranima, salonima 1 bastama 1 sa preko 150
luksuzno opremljenih i konfornih soba, hoteli u okviru H.T.D “Sumarice”
pruzaju usluge vise kategorije, iako su kategorisani sa tri zvezdice. Sve
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sobe su klimatizovane, sa TV aparatima, telefonom i prikljuckom na
internet, mini barom i drugim pogodnostima.

4.2. Privatizacija drustvenog preduzeca za ugostiteljstvo i turizam
“Bukovicka banja”

Arandelovac 1 Bukovicka Banja sa svojom banjsko-rehabilitacionom
ponudom i kulturnim sadrzajima (park Bukovi¢ke Banje, peéina Risovada,
Orasac i manifestacija medunarodnog karaktera “Mermer i zvuci”) su od
davnina ishodiste velikog broja posetilaca. Jos 1811. godine vode
Bukovicke Banje koristio je za lecenje Dositej Obradovié, a na zahtev
knjaza Milosa, voda je donosena iz banje i koriséena na dvoru kao stona
voda.

Vodeéa uloga u sferi hotelijerstva predprivatizacionog pe-rioda pripada
drustvenom preduzecéu za ugostiteljstvo 1 turizam “Bukovicka Banja” iz
kojeg danas proizilaze dva nova pravna subjekta: hotel “Izvor” 1
“Bukovicka banja” A.D. Posto je sudbina “Bukovicke banje” A.D.
prepustena Agenciji za privatizaciju i njenoj predstojecoj aukciji iz koje su
izuzeti hoteli “Sumadija” 1 “Staro zdanje” kao posebna kulturna dobra, u
prvom planu ée biti privatizacija hotela “Izvor”.

Nakon dogovorene statusne podele drustvenog preduzeéa “Bukovicka
Banja” i zasebnog pravnog statusa koji je stekao 15. aprila 2002. godine,
hotel “Izvor” je pristupio privatizaciji po Zakonu o privatizaciji iz 2001.
godine. Hotel “Izvor” je od izgradnje krajem 1978. godine, pa do pocetka
rekonstrukceije krajem 2003. godine, primio preko pola miliona gostiju 1
ostvario nesto vise od dva miliona nocenja, prosecno popunjavajuéi
kapacitete 1 do 50%. Ti odliéni poslovni rezultati su uticali na lakse
nalazenje kupca za buducéu privatizaciju, kojoj se zbog vece uspesnosti
pristupilo, tek kada je doslo do statusne podele. Neophodnost podele je
rezultat nemoguénosti privatizacije “Bukovicka Banja” A.D. u celini, jer se
hoteli “Sumadija” i “Staro zdanje”, koji se nalaze u parku Bukovitke
Banje, nalaze pod zastitom zakona kao posebno kulturno dobro, te samim
tim nisu na prodaju.

Podsticaj privatizaciji je dobijanje kredita od Fonda za razvoj i sopstvena
uloZena sredstva koja su iskoriséena kao dokapitalizacija u vrednosti od
25 miliona dinara®.

o Tomoposuh, /., IlpuBatusanmja Bykosuuxe Bame u xorena “VsBop” m mpusarusammja
yrocrutesberBa CpOuje-o1 APYIITBEHOr JI0 KOPIOPATHBHOI YIIpaB/bakba, Y HUBEP3UTET 324
typusam “Cunrunyuaym”, Beorpan, (2006).
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U predprivatizacionom periodu aktivnosti su bile usmerene i na dobijanje
sertifikata ISO 9001:2000 engleskog LOYDS-a koji je ostvaren 31. oktobra
2001. godine, kao i na postizanje treée kategorije (tri zvezdice) od strane
Ministarstva trgovine, turizma i usluga 25. oktobra 2002. godine 10,

Privatizacija je sprovedena jula 2003. godine, kada Miroljub Aleksié¢
kupuje na aukciji 70% preduzeta za 96 miliona dinara, u odnosu na
pocetnih 73 milona dinara.

Nakon uspesno zavrsene privatizacije pocinje sveobuhvatan program
rekonstrukcije hotela u koji vlasnik pored obaveznih ulaganja od
9.736.000 dinara u prvoj godini, ulaze jos deset milona evra za ambiciozni
plan prosirivanja kapaciteta sa 13.524 m? na 21.000 m2 Taj plan,
ukljucuje osim revitalizacije 1 prosirivanje kapaciteta 1 adaptaciju
apartmana i soba u cilju dostizanja kategorije od cetiri zvazdice. Hotel ima
luksuzne wellness sadrzaje za opustanje i relaksaciju gostiju, a izgradena
su 1 dva bazena za kupanje. U okviru projekta rekonstrukcije hotela
“Izvor” predviden je ravnopravan odnos izmedu broja soba 1 apartmana,
Sto ¢e pozicionirati hotel “Izvor” kao kongresni i resort hotel namenjen
poslovnim ljudima, ali i porodicama za odmor, opustanje 1 relaksaciju u
luksuznim wellness sadrzajima, ili potencijalno za pripreme vrhunskih
sportistall

5. Poruke privatizacije u hotelijerstvu Ssumadijskog okruga

Efikasnost u obavljanju poslovnih aktivnosti u oblasti hoteljerstva 1
turizma primarno je determinisan profesionalnim kompetencijama
mandzmenata 1 zaposlenih, te njihovim odnosima ka Kkljuénim
stejkholderima preduzeéa. Personalne kompetencije menadzmenta 1
zaposlenih predstavljaju strategijski vazan resurs preduzeéa i1 od
primarne vaznosti su za uspesno poslovanje nakon izvrsene privatizacije u
ovoj bransi. Od ne manje vaznosti za poslovni uspeh preduzeéa je 1 kvalitet
organizacionath 1 poslovnih kompetencija. Pod organizacionaim
kompetencijama podrazumevamo organizacioni kapital valorizovan kroz
kvalitet, marketing strategiju, prepoznatljivu organizacionu kulturu i
strukturu, organizacione rutine i procedure, know how u hotelijerstvu 1
turizmu, znacajno poboljsane usluge.

10 Tomoposuh, 1., IIpuBatusanumja Bykosuuxke Bame um xorenma “M3Bop” m mpusarmsammja
yrocruresserBa CpOuje-o APYIITBEHOr 10 KOPIOPATHBHOI YIPAaBJbAHha, YHUBEP3UTET 3a
typusam “Cunrunyuym”’, Beorpan, (2006).
i Tonoposuh, JI., Ilpusatnsamuja Bykosuuke Bame u xorena “Mssop” m mpusaTmaanmja
yrocrutesbecrBa  CpOuje-o IPYINTBEHOI g0 KOPIOPATHBHOI YIPABJbAIHA, Y HUBEP3UTET 3a
typusam “Cunaruaynym”’, Beorpam, (2006).
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Pod poslovnim kompetancijama podrazumevamo poslovni kapital stecen
kroz odnos koje preduzece uspostavlja 1 neguje sa kljucnim stejholderima
van preduzeca 1 organizacione sposobnosti da pomocu njih stvori 1 uveca
vrednost 1 konkurentsku prednost. Kapital stecen u poslovnim odnosima
obuhvata odnos sa kljuénim interesnim grupama-kljuénim klijentima,
korisnicima usluga, dobalja¢ima, strateskim partnerima.

Uspesnost privatizacije u direktnoj je korelaciji sa kvalitetom performansi
ljudskog, organizacionog i poslovnog kapitala preduzeéa u ovoj bransi.

Efekti privatizacije u hotelijerstvu ne bi bili vidljivi bez ulaganja u nova
znanja 1 vestine 1 pridavanja vaznosti ljudskim organizacionim i poslovnim
kompetencijama preduzeca.

Analiza strukture zaposlenih pokazuje da hotel ne ¢ine samo zgrada i
inventar, veé i zaposleni koji u neposrednom kontaktu sa gostima, daju
pravi pecat utisku koji gost nosi sa sobom. Zahvaljujuéi obuci kadrova ¢ije
osnove prate savremene trendove svetskog hotelijerstva uspostavlja se
ocekivana relacija izmedu gostiju 1 njihovih sve raznovrsnijih zelja
odnosno hotelskih usluga najviseg nivoa, zasnovanih na tim istim zeljama.

Efekti privatizacije nisu vidljivi samo kao posledica ulaganja u
materijalne komponente, ve¢ se posebna paznja pridaje lLjudskim
resursima, a to je pravi nacin da reprezentativni objekat dobije i osoblje
osposobljeno za visok nivo usluga.

Promene u strukturi zaposlenih HTD “Sumarice” u predprivatizacionom
periodu 2002. godine 1 periodu od 2008. do 2010. godine su posebno
odigledne pre svega u broju zaposlenih i nivou struéne spreme (tabela 2).
Broj zaposlenih je pre privatizacije iznosio cak 635, posto je UTP
“Kragujevac”’ u tom trenutku imao veéi broj organizacionih jedinica, koje
su nakon privatizacije racionalizovane zbog visokih rashoda Po nivou
struéne spreme najzastupljeniji su zaposleni I, II, 1III i IV stepena
obrazovanja.

Tabela 2. Broj i struktura zaposlenih u HTD “Sumarice” u periodu od 2008. godine
do 2010. godine

Nivo struéne spreme i broj zaposlenih u HTD “Sumarice”

2002 2008 2009 2010

11 1T stepen 95 | Iillstepen | 16 | Iillstepen | 14 | Till stepen | 12

I1IT stepen 355 11T stepen 46 IIT stepen 42 IIT stepen 32

IV stepen 150 IV stepen 20 IV stepen 16 IV stepen 20

V stepen 23 V stepen 17 V stepen 15 V stepen 17

VI stepen 7 VI stepen 6 VI stepen 6 VI stepen 6
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VII stepen 5 VII stepen 3 VII stepen 3 VII stepen 4

UKUPNO 635 | UKUPNO | 108 | UKUPNO 96 UKUPNO 91

Izvor: Interna dokumentacija, HTD “Sumarice”

Promene u organizacionoj strukturi od 2008. godine se ispoljavaju kroz
drasticno smanjenje broja zaposlenih i promene u stepenu obrazovanja
zaposlenih. Broj zaposlenih u 2008. godini je iznosio 108, a u 2010. godini
iznosi 91, sa trendom dalje racionalizacije zaposlenih i u skorijoj
buduénosti. Nivo strucne spreme je izrazen u promeni zaposlenih sa I 1 II
stepenom obrazovanja 1 zaposlenih sa III stepena obrazovanja, u kojima je
broj zaposlenih znacajno opao. Sa druge strane broj zaposlenih visokog 1
viSeg nivoa strucne spreme, je ostao nepromenjen. Za ocekivati je dalje
smanjenje zaposlenih u sferi nekvalifikovane radne snage do nivoa
efikasnog poslovanja i zarada, i promena strukture zaposlenih u korist
visoko kvalifikovanih kadrova koji svojim kompetencijama treba da
omoguce odrzivi rast poslovanja.

Promene u strukturi zaposlenih u hotela “Izvor” su posledica privatizacije
1 ambicija novog vlasnika da reprezentativnost objekta i njegovih sadrzaja
podrzi i primerenim struénim kompetencijama zaposlenih (tabela 3).

Tabela 8. Poredenje broja i kvalifikacione strukture tadasnjih i sadasnjih
zaposlenih u hotelu ,Izvor”

STEPEN BROJ BROJ BROJ
STRUCNE ZAPOSLENIH ZAPOSLENIH ZAPOSLENIH
SPREME (31. 03. 2002) (14. 08. 2006) (20. 05. 2012)
VSS (VID) 9 4 13
VS (VD) 17 9 18
VK (V) 44 6 45
SSS (@v) 24 22 32
KV (II) 71 21 40
PK (I1) 51 5 -
NSS () 13 9 12
UKUPNO: 229 76 160

Izvor: Interna dokumentacija Hotel “Izvor”

Kvalifikaciona struktura pokazuje smanjenje broja zaposlenih u kategoriji
visokog 1 viSeg obrazovanja, kao 1 u kategoriji srednjeg obrazovanja u
odnosu na period prvobitnog drustvenog preduzeée “Bukovicka banja”.
Promena kvalifikacione strukture u periodu tokom privatizacije 1
neposredno nakon njenog zavrsetka je posledica racionalizacije zaposlenih
sa 229 na 76, jer se odredeni broj zaposlenih odlué¢io za ponudeni socijalni
program. Broj zaposlenih nakon racionalizacije je ponovo uveéan nakon
zavrsene rekonstrukecije 1 prosirenja hotela, zbog novonastalih potreba za
veéim brojem zaposlenih. Razlika u odnosu na 2006. godinu je posebno
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izrazena u broju visokokvlifikovanih kadrova, posebno onih u kategoriji
fakultetskog i viseg obrazovanja.

Zaposleni sa najvisim kvalifikacijama c¢ine top 1 middle menadzment i
znacajni su kao nosioci promena. Ova kategorija zaposlenih sporovodi
takticke 1 strateske poslovne planove ambicioznog vlasnika ¢ime direktno
uticu na unapredenje kvaliteta pruzenih usluga. Neophodna je cesta
promena zaposlenih na rukovodeéim polozajima jer menadzeri sa duzim
mandatom u svojim preduze¢ima mogu postati psiholoski posveéen svojim
starim navikama upravljanja ¢ime se smanjuje kvalitet odlucivanja 1
performanse preduzeéa. Odredene studije podrzavaju argument da duzi
mandat ima tendenciju negativanog uticaja na performanse poslovanjal2
13

Organizaciona sema hotela “Izvor” je takode prilagodena novim uslovima
poslovanja i definisana je modernom organizacionom strukturom od 76
zaposlenih. Hotel “Izvor” je po trzisnoj poziciji slican gradskim hotelima u
Svajcarskoj i Nemackoj, gde je na stotinu lezaja angazovano cCetrdeset
zaposlenih pa, bi prema tome na 322 lezaja u 164 sobe optimalan broj
zaposlenih u hotelu “Izvor” danas bio 129 zaposlenih4,

ZAKLJUCAK

Sumadijski okrug ima perspektivu kao $ira turisticka destinacija, koja ée
punu turisticku afirmaciju ostvariti tek nakon hotelskih privatizacija
koje su preostale, $to se posebno odnosi na ,,Bukovicka Banja“ A. D.. Na
prostoru Sumadijskog okruga postoji neophodna turisticka i hotelsko-
ugostiteljska infrastruktura, koja svoj pun potencijal moze da ostvari
jedino kontinuiranim ulaganjem u ljudske resurse, a posebno u njihovo
znanje, kao osnovom konkurentne prednosti.

Privatizacioni proces u hotelskoj delatnosti je dao neophodni zamah
buduéim strukturnim promenama, pa su hotelska preduzeca otvorenija za
sve oblike promena. Najznacajnije promene su ostvarene u promeni
strukturi zaposlenih, jer je podizanje nivoa kompentancija zaposlenih
uticalo na efikasnost funkcionisanja hotelskih preduzeéa. Struktura
zaposlenih odreduje potencijal rasta hotelskog preduzeéa i omogucuje
konkurentnu prednost na trzistu. Broj zaposlenih 1 njihov stepen

12 Bantel, K.A.: Strategic planning openness: the role of top team demography. Group and
Organization Management, No. 19, 406-424. (1994).

13 Barker, V., Patterson S P.W.: Top management team tenure and top manager causal
attributions at declining firms attempting turnarounds. Group and Organization
Management. Vol. 21, No. 3, 304-336. (1996).

14 Yauph, K., OcHoBe 3a cTpaTermjcko ympaBibame pas3BojeM xoTexmumjepcrBa y CpGujm,
pedepar y 360pHURY ,,XoTesicka Kyha 99%, Vromnporpec, Beorpas. (1995).
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obrazovanja u hotelima Sumadijskog okruga nakon zavrsene privatizacije
je pre svega usaglasavan sa novom efikasnijom organizacijom u kojoj se
nova upravljacka struktura bazira na ljudskim kompetencijama 1
favorizuje ulaganje u nova znanja 1 vestine. Zaposleni moraju da se
posmatraju kao strategijski resurs, jer ljudski kapital predstavlja
najznacajniji deo nematerijalne aktive. Od uloge zaposlenih u procesu
upravljanja promenama zavisi odnos prema Kkljuénim stejkholderima
preduzecéa i samim tim uspesno poslovanje u hotelskoj delatnosti.

Hoteli Sumadijskog okruga su nakon zavrSene privatizacije posebnu
paznju posvetili podizanju strucnosti i profesionalnosti osoblja, odnosno
podizanju kompetencija, usvajanju novih znanja i razvoju karijere. Samo
proaktivna hotelska preduzeéa usmerena ka trzistu koja u prvi plan
stavljaju obrazovanje 1 stru¢nost, mogu da obezbede visok kvalitet usluga 1
profesionalizma.
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SEARCHING PRIVATIZATION
EXPERIENCES WITH POSITIVE
OUTCOME: NEW KNOWLEDGE-

STRATEGIC IMPERATIVE

Dragoljub Bjelanovi¢, Darko Dimitrovski

Abstract: In a period of transition, company privatization represents
the first step towards realization of business, market and developing
perspective. It represents a necessary impulse towards business
success. What represents the guarantee of success and growth of a
company, what represents its real value and its real capital are
inevitable questions under such circumstances. According to
experience in privatization in Sumadija district, success of market
was provided by those owners of private hotel companies which were
prepared to invest in new knowledge and skills, thus continuously
increasing the level of competence after privatization, which will be
described in this text. This work is about changes in structure of
hotels in Sumadija district, especially about the number and
education after the completed processes of privatization. The aim of
this work is to indicate, through examples of private hotels and their
organizational changes in Sumadija district, on necessary steps
which hotel management has to initiate in order to raise the
competence as assumption of achieving business success in the
future. In a period of transition, company privatization represents
the first step towards realization of business, market and developing
perspective.

keywords: transition, privatization, hotel industry, Sumadija region
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